Mlsiittning for 90-talet

Sverige varldshast
pa att mdta turism

Volvo ser direkt verk-

ningarna av kampanjer

och andra marknadsfi
i irder i sina for-

r pd ritt vig i sina satsningar  teringsstatistiken och Turist-
och éiralltsd et viktigtinstru-  och resedatabasen (TDB). Dess.
ment fir det fortsatta arbetet.  utom ar Riksbankens matning-
Turistradets storsta och vikti-  arav valutastrémmarna in i

siljningssiffror. Men hur
tolkar man egentligen
resultat av turism? Och
vad miter man?
Turistradet har de senas-
te dren utvecklat sina in-
strument for att kunna
miita sverigeturismen
och se effekterna av
olika

ment och kan bittre in
nagot annat land beskri-
va vir befolknings resan-
de i Sverige och i utlan-
det, siiger Bengt Sahl-
berg, forskningschef pi
Sveriges Turistrad.

Sommaren 1989 6kade antalet
Gvernattningar i de kommer-
siella boendeanlaggningarna i

manga och kan inte isoleras
frén varandra.
- Klimat, ekonomiska forind-

bra eller daligt for turismen,
siger Bengt Sahlberg,
—Resultatmatningen ar inte
bara ett it att se vilka effekter
en viss dtgard haft. Det ger
ocksd en fingervisning om man

inkvar- och ut ur

turismen,sdger Bengt Sahberg, forskningschef pd Turistridet
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Genom deras matningar kan
valutaflodet hirledas.
Inkvarteringsstatistiken ger en
bild av hur boendet i kommer-
siella anldggningar, d v s vand-
rarhem, hotell, stugbyar och
campingsplatser ser ut. Med
dessa siffror kan man tex se
hur resultatet blivit fran ett ar
till ett annat och fran en manad
till en annan, hur manga som
varit affdarsresenérer och pri-
vatresenarer och man kan se
hur manga géster som varit
utldndska och hur manga som
varit svenska.

UNIKT INSTRUMENT

FOR PRIVATA BESOK

Det ar Statistiska Centralbyrdn
som bearbetar inkvarterings-
statisiken, som sedan Turistra-
det analyserar. Campingstatis-
tiken har Sveriges Camping-
vardars Riksforbund sjilva
hand om.

Men inkvarteringsstatisiken
redovisar bara 15 procent av
alla géstnatter. Resten &r framst
overnattningar hos slakt och
vanner eller i eget fritidshus
och kan rimligtvis inte komma
med i ndgon inkvarteringsstati-
stik.

For att komma at den gruppen
har Turistradet utvecklat Tu-
rist- och resedatabasen, TDB,
som i sin nuvarande form varit
i bruk drygt ett &r.

— Det ar ett unikt instrument
och vi kan faktiskt battre an
ndgot annat land beskriva var
befolknings resande i Sverige
och utomlands, sdger Bengt
Sahlberg.

Varje ar intervjuas sammanlagt
24 000 slumpvis utvalda sven-
skar mellan 0 och 74 ar om sina
resvanor. Dessutom utfrdgas
intervjupersonerna t ex om de
vantar besok fran slakt och
vanner i utlandet. TDB visar att
slakt- och vanresandet fran ut-
landet &r lika stort som de ut-
landska gdstnatterna i kom-
mersiella boendeanlaggningar,
d v s drygt sju miljoner gast-
nétter per 4ar.

Turist- och resedatabasen fun-

gerar ocksd som ett kinselsprot
pa marknaden.

— Genom att i borjan pa dret
fraga om svenskarna planerar
att ta emot utlandska gédster
kan vi komma med prognoser
och se trender och pd sa satt
forbereda branschen.

Ett annat anvandningsomrade
ar att mata effekterna av kam-
panjer.

SVART MATA ORSAKER

— Vi har anvéant TDB for att
frdga om svenskarna paverkats
av Upptéck Sverige-kampan-
jen, sdger Bengt Sahlberg. En
kampanjs uppmarksamhets-
vdrde ar latt att mata. Det ar
daremot svdrare att ta reda pa
vad som orsakat ett visst be-
teende. Nadr en person bestam-
mer sig for att resa ndgonstans
har det ofta legat och grott ett
tag i bakhuvudet och beslutet
beror pd manga olika faktorer.
En kampanj kan vara det som
gor att man verkligen bestam-
mer sig for en resa.
Unders6kningarna kan dven
kompletteras med olika specia-
linsatser. Bland annat genom-
forde Turistradet i somras en
undersokning vid farjeldgena
dér utlandska bilturister inter-
vjuades om sin vistelse i Sve-
rige.

UTBILDNING

I TURISTEKONOMI

Ett annat konkret exempel pa
hur métinstrument kan anvan-
das ar den turistekonomiska
modell som Turistrddet tagit
fram for att kalkylera vilka
effekter olika turistsatsningar
far pa ekonomi, skatter och
sysselsdttning i en kommun
eller ett lan. Turistrddets dot-
terbolag Resurs utbildar just nu
regionala turistrdd och kom-
muner i den turistekonomiska
modellen, som redan nu an-
vands av tio ldn i Sverige.

— Fordelen ar att man kan pro-
va olika nyckeltal och rdkna
om resultatet i utldgg och t ex
fa fram hur mycket den plane-
rade satsningen maste ge for

att den ska lona sig. Man kan
ocksa stilla tva tankta investe-
ringar mot varandra och dari-
genom fi fram bilder av vilka
effekter olika satsningar fér,
sdger Bengt Sahlberg.

Det pagar nu diskussioner om
att mata intresset for en viss
turistprodukt med hjilp av
TDB.

— Vi har t ex planer pa att ldgga
upp ett méatprogram for att
kunna folja intresset for ut-
gravningarna av Birka i Méla-
ren genom att stilla frdgor
bdde innan, under och efter ut-
gravningarna. D4 kan vi folja
hur anldggningen “kommer in
i” folks medvetande.
Turistrddet har dven tankar om
att utveckla matmetoderna for
att pejla sverigeintresset ute i
varlden. Med hjalp av automa-
tiska telefonsvarare ska de ut-
landska turisterna kartldggas.
~ Vi vet idag inte nar utlandska
turister planerar sitt resande.
Genom att bygga ett system
med telefonsvarare dit folk far
ringa och bestélla Sverigemate-
rial far vi besked om nar pa
aret folk ringer och varifran de
ringer. Det blir ett unikt instru-
ment for att folja efterfradgan,
dven pd marknader dar vi idag
inte har marknadskontor.

SIKTAR PA ATT BLI
VARLDSBAST

Sverige ligger vid en interna-
tionell jamforelse bra till nar
det géller att méta turism. Den
stora utvecklingen har skett de
senaste dren och mycket kom-
mer att hdnda framover.

— Vi dr bara i bérjan av utveck-
lingen. 1994 ska vi vara ledan-
dei vérlden ndr det géller
resultatmatning, sager Bengt
Sahlberg. Da har vi finslipat
metoderna och kan f6lja upp

olika insatser.
Text: SUSANNA UPPLING
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Bilden: Utgrivningarna av Birka i
Milaren kan bli foremdl for en
speciell mitning som gor det moj-
ligt att folja hur anliggningen
kommer in i folks medvetande.
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