Fou

. INFORMATIONEN
BLIR MER LATTILLGANGLIG

edan FoU-av-
delningen
bildades och
Kkom iging
‘med sitt arbe
te for drygt
ett ar sedan har mycket
hént inom informatio
omridet pi Sveriges Tu-
ristrad.
— Vi har antligen borjat
fi struktur pi all infor-
mation. Tack vare det
blir vi mycket effektivare,
siager chefen Bengt Sahl-
berg.

Turistradet har under manga dr re-
gelbundet samlat en méngd uppgif
ter om utbudet av svenska turist-
produkter, boendet i kommersiella
anliggningar, resandet i Sverige
och utlandet med mera

Bengt Sahlberg sdg en viktig upp.
gift att strukturera och samla all
Kunskap i ett datorbaserat i

forma-
tionssystem.

Bengt Sahiberg, chef for Forskaing och Utveckling ramfor on foregéngare:

portforetagen, hotellndiringen, cam.
pingorganisationer, idrottsforbung

skall pa det sitet bli
mer tillginglig och mer littover-
skidlig s at hela ST:s personal
med hjélp av egna terminaler, skri-
vare osv har den dtkomlig vid sina
skrivbord.

T ett lingre perspektiv ser Bengt
Sahlberg masjligheten att med hiilp
av det datoriserade informationssy
stemet kunna serva alla typer a
nlgot st dr
Kopplade till turistniiringen: trans-

anvindare som pd

etc.
TUSEN SEVARDHETER
OCH EVENEMANG
De bida faktabankema i informa-
tionssystemet som FoUl bygger upp.
och marknadsfak

Meningen r att den ska byggas ut
yterligare och kunna anviindas av
ST:s marknadskontor i utlandet,
receptionistema i Sverigehuset
05v. Pl sikt, om det si kallade “Te-
ket i Visterds slir
vil ut, kommer varje hushall med
it uirustning ait kunna sIA upp
i

banken — ir v vikliga instrume
fir Sveriges Turistrdds verksamhet,
Produktbanken innehaller for nir-
varande ett tusen sevirdheter och
evenemang for nistkommande dr.

direkt pA
TV~ eller dataskirmen

Inom en tedrsperiod, tror Bengt
Sahlberg, har ST uvecklat ett dat
niitverk med samtliga regioner och
turist- och kulturproducenter.




Marknadsfaktabanken
uppgifter om olika marknadsseg-
ment och dess resande i Sverige.
Hiir har en rad forbiitringar dstad
Kommits sedan Arsskiftet S6/87.

~ inkvarteringsstatistiken har delats
upp pé olika segment och vecko-

innehiller

— tillsammans med dotierbolaget

et géswmiiter, resten fr Gvernatt
ningar hos slik, vinner. i eget hus.
egen bit osv). har ST utvecklat

TDB (T Den visar

resvanor, siger Bengt Sahlberg
med ett leende it en spontan asso
1984

ciation till

svenskens resande i Sverige och i
utlandet, hur man bott sam utkin-
ningars boende hos slikt och viin-
ner i Sverige. Urvalet har okat frin
9.000 personer tll 25.000 (ca 500
intervjuade per vecka), vilket in

Rexlm och Statistiska Centralbyrdn
statistik-
e g fram och

sljs il el Kommuner ochins.
styrelser.
KARTLAGGER HUR
SVENSKARNA RESER
Utdver

inkvarteringsstatistiken
(som bara “avslojar” 15% av anta-

burit at til detalstu-
dier forbittrats visentligt, Turistri-
det samlar med TDB statistik ocksi
uppgifter om hur svenskarna plane-
rar sitt resande inom en ettirsperiod
och om de eventuellt vintar hit
utkindska gaster.

— Vi lr pé grinsen till virldsledan-
de i att kontrollera vira landsmiins

uppift ar allsd at Glhandahdlla
information s4 effektivt som moj.
ligt for s ménga som mojligt. In.
formationen miste dessutom vara
sh strukturerad att det gar att dra
slutsatser av den. Annars skapar
den bara forvimring, siger Bengt
Sahlberg

Text: Thomas Sjsberg

Turistdatabasen och SCB:s Inkvarteringsstatistl mter biand annat hur turisterna bor pd somestern.
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