Framtidens arbetsplats:
och chefer

Av BENGT SAHLBERG




Du slipper pendling

|

den lilla orten Nykvarn har
nigra forskare startat och
noga foljt ett forslag till fram-

tidens arbetsplats. Forslaget
innebar att de anstillda ar-
betar nira hemmet, har sall-

skap av arbetskamrater - och
har chefen pa distans.

H. prognomatarnscrer i
sionarerna pa 1800-talet deklarerat
for j i

sndringar som skulle bli foljden av
den tidens tekniska nyheter, tex
a Likasd a

att deras
attlingar hundra dr senare skulle
tillbringa morgnar och kvallar i bil-
koer eller p4 packade bussar och
tunnelbanor for att daremellan be-
finna sig inomhus i en industri- el-
ler kontorslokal, hade den sikert
inte trott sina éron. Ki

P
na i dag om hur elektroniken kom-
mer att paverka samhallet splittrade
och svra att verblicka.

Enligt vissa prognoser har endast
var tionde ménniska ett arbete ir
2000. Andra prognoser forutser en
itergang till sam-

Sambhillets kitt

Si lange de flesta manniskor for-
séride sig inom jordbruket var ett
smaskaligt och decentraliserat sam-
hille naturligt. Man arbetade pa
girden eller i dess grannskap
Transporterna var foga utvecklade.
Men i virt nutida industri- och
servicesamhille lamnar den for-
i normala fall bosta-

var mycket begransade om de socia-
la, kulturella och ekonomiska for-

hille med hemmet som den domi-
nerande arbetsplatsen.

1 dag har manga minniskor linga och trétisamma arbetsresor. Et itt att

‘minska pendlandet  framtiden dr att lita hemmet bi arbetsplats. Ett annat alter-
nativ ir arbete i grannskapscentraler. Sverige var forst i virlden med att prova
én

Teckning: Roger Magnusson

den och ofta dven grannskapet for
att arbeta nagon annanstans. Trans-
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Minga pendlar
in Nykvarn till
arbetsplatser i Soder-
tilje och Stockholm
cking: SigSoderind

porterna blir dé det sammanhallan-
de kittet i samhallsbygget.
Men vad hinder i et framtida

samhille dar man raknar med at
flertalet kommer att forsorja sig pa
olika satt att hantera information;
ett samhille dar informationsnit
och i lir av

Ka. Idéerna kom forst som en reak-
tion mot industristadernas  fram-
véxt i Europa och senare mot bil-
samhillenas utveckling i USA. I
Sverige borjade grannskapsidéerna
fa fiiste under 1940-talet och har se-
dan dess starkt paverkat samhills-
Men resultaten av alla

samma betydelse som transportap-
paraten r i industrisamhallet? In-
dustrialismen har inneburit centra-
lisering och atskilda platser for bo-
ende och arbete. Kommer informa-
tionssamhillet att driva pa den ut-

det gller boende, arbete och ser-
vice? Hur stor ir friheten att vlja?
Det finns de som tror att informa-
tionssamhillet kommer att dvergd i
ett s k ekotroniskt samhille dar vi

anstrangningar kan tyckas mindre
imponerande. Det beror sannolikt
pé att arbetstillfallen inte har spri-
dits ut i den utstrickning som hade
varit nskvirt. Pendlingen i stads-

rigt. Alltsa beslot vi oss for ett full-
skaleexperiment.

Typisk svensk ort

Experimentet, som fick namnet
Grannskap 90, skulle hjlpa oss att
testa och utvirdera ett annorlunda
satt att geografiskt organisera arbe-
te. Det hela bygger pé idén att olika
arbetsgivare skall kunna hyra en el-
ler flera arbetsplatser i en s k grann-
skapscentral for sina anstallda som
bor i omradet déir centralen dr beld-
gen. For de anstillda betyder det att
de kan arbeta nira hemmet men
inda ha en gemenskap med arbets-
Kamrater. De som arbetar i centralen
kommer saledes att ha sin arbetsgi-
vare pa annat hall och delvis skota
sina kontakter med arbetsgivaren
via olika typer av tele- och datatek-
niska hjalpmedel.

Tanken ér att en grannskapscen-
tral aven kan rymma arbetsplatser
for lokal service (t ex bank), nystar-
tade foretag, beredskapsarbete,
plats for utbildning samt handi-

regionerna h och bo-
siadsomehriens har bt allt mer
renodlade sovstader.

Fragan aralltsa om den nya tekni-
ken pa nagot radikalt st kan for-
éindra den hir bilden. Vilka krafter
verkar for och emot att ny teknik
skulle kunna medverka till ett mer

med hjalp skall lyckas
bygga ett samhlle som ar mer an-
passat till manniskans behov. Sam-
hallsforskaren och framtidsprofeten
Alvin Tofflers vision av “electronic
cottages” (elektroniska stugor) kan
tt siddant
ar ny teknik,
smaskalighet och narhet forenas.
Men Toffler var langt ifran forst
med hypotesen att decentralisering
och nirhet har kvaliteter som indi-
viden soker. Om vi gor en kort hi-
storisktillbakablick finner vi att
idéer om hur manniskor skulle bo i
levande grannskap med nira till ar-
bete och service redan p4 1800-talet
vixte sig starka i Europa och Ameri-
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4 det fundera-
deen fovskargruppwd Nordiska in-
stitutet for samhallsplanering un-
der slutet av 1970-talet. (I forskar-
gruppen ingick forutom forfattaren
Hilkka Paavonen och Mats-G Eng-
strém.) Vi kinde ganska snart pa
oss att det behdvdes nagon form av
experiment for att komma at de fak-
torer som driver pi eller bromsar ut-
vecklingen. Vi trodde ocksa att det
har var ett omrade som borde in-
tressera gemene man. Med ett expe-
riment i full skala skulle vi mer
askadligt kunna presentera ett alter-

Experimentet forlades till Ny-
kvarn cirka 15 kilometer fran Soder-
tilje och 50 kilometer fran Stock-
holm (bild 2). Nykvarn r vad man
brukar kalla en satellitort eller sov-
stad; tva av tre forvérvsarbetande
arbetspendlar till Sodertalje eller
Stockholm. I Nykvarn bor 6 000 per-
soner fordelade pa drygt 2 000 hus-
hall

Nykvam speglar det svenska
samhillets historiska utveckling. P4
1500-talet spelade den vattendrivna
sagkvarnen en central roll i omrd-
det. Under 1600-talet Svertog jirn-
bruket huvudrollen och pé 1800-ta-
let blir pappersbruket den domine-
rande verksamheten. Aven pa 1900~
talet visar Nykvarn en tidstypisk ut-
veckling: befolkningen kar men
forst under de senaste decennierna
Oknmgen beror h'amsl pa den kraf-

nativ for arbetsplats
och littare f4 i ging en diskussion
mellan forskarna och samhillet i 6v-

b pa pendelavslénd fran Sodertal-
je och Stockholm.



Kontorslandskap
G

stans”, medan chefsma tyckte att de

blev fardig
for inflyttning i oktober 1982. Expe-
rimentet och forskningsarbetet pa
platsen pagick till den 1 maj 1984,
(Direfter tog Gver

tallda tillgangli-
gaisamma hus.
Totalt har elva personer (sex man
och fem kvinnor) arbetat mer sta-
i

grannskapscentralen och drev den
till hosten 1985. T dag ligger dar en

bankfilial.)

G

vid de nio arbetsplatserna. De ar-
betsgivare som har deltagit ar: SE-
banken, Sodertilje kommun, Spe-

lokaler lig-
geri Nykvarns centrum i gatuplanet
med hornlige (bild 3). Lokalytan ar
cirka 175 kvadratmeter. Lokalen in-
reddes som et kontorslandskap
med nio arbetsplatser. Dessutom
finns ett

AB, Televerket,
Paavonen Consulting AB och Astra.
© Banken byggde upp en lokal
bankservice med en rad tanster
inom foretagsekonomi och familje-
rétt som erbjods hushall, foretag

ppet rum i lokalens mitt for beso-
kande, lunch- och afferaster osv.

Innan projekt Grannskap 90 skul-

le starta horde vi oss for hos indu-

strier och myndigheter om de var

intresserade av att disponera en
be.

och i Nykvarn.

© Kommunen tog tv arbetsplatser
varav en utnyttjades for en handlég-
gare frin planeringskontoret och en
for beredskapsarbete.

© Dataserviceforetaget hade tvé an-
stillda som arbetade med dataregi-

plats i centralen. (. e-
talade ingen hyra under projektet.)
flera fall ansig de anstallda att deras
arbete skulle ga att gora “ph di-

h bildskérm.
o Televerkets. deltagare. arbetade
bl amed att inspektera vaxlar pé fo-
retag och sjukhus och kontrollera

Inflyttningen till “morgondagens arbetsplats” skedde 1982

D var grann-

Foto: Beril igert

Lokalen inreddes
som kontorsland-
skap med nio
arbetsplatser.

Foto: Lasse Hoglund

uppgifterna om dessa véxlar i te-
leverkets register.

© Konsultbyrn startades ungefar
samtidigt som grannskapscentralen
kom till. Grundaren anmalde intres-
se for att hyra en arbetsplats i cen-
tralen strax innan lokalerna blev till-
gangliga.

© Likemedelsforetaget hade en ar-
betsplats i centralen som utnyttja-
des av tvA personer. En av dessa var
produktions- och materialplanera-
re. Den andra deltagaren arbetade
som eystemerare och utvecklade
nya datorproy

< Nordiska Jnstitutet for samblls-
planering stod som ansvarig for
grannskapscentralen och hade en
arbetsplats. Forestindaren var ock-
s4 forskare och hon kunde siledes
folja experimentet dag for dag pa
platsen. Forskningsmetoden kallas
for deltagande observation och an-
vénds ofta i sociologisk och etno-
grafisk forskning. Forskargruppen
samlade ocksa in information pa
annat satt, t ex genom enkiter och
diskussioner med dem som arbeta-
de pé centralen.

Ar distansarbete mojligt?

Manga forhoppningar och farh-
gor har tagits upp i debatten om vad
arbete i en grannskapscentral skulle
komma att innebira. Jag tanker pre-
sentera nagra hypoteser (kursiv stil)
som ofta har framforts och stilla
dem mot vira resultat.

I en grannskapscentral kan den en-
skilde littare anpassa arbetstiden efter
egna dnskemil,

Alla som har deltagit i Grannskap
90 har inte kunnat bestamma dver
sin arbetstid under hela perioden.
Men alla har kunnat gora det dtmin-
stone tidvis.

Flera deltagare i experimentet un-
derstryker att de hade mojlighet att
arbeta i centralen nar de ville under
bade dag- och kvallstid. Nagra har
utnyttjat centralen dven under hel-
ger. En av deltagarna siger si hir:
“Tack vare att jag sluppit resorna
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har jag nu kunnat anvinda mer tid
till effektivt arbete at mitt foretag.
Jag har dven arbetat mer dvertid nar
det behovts, tack vare att jag inte
har behdvt passa busstider utan har
kunnat avsluta arbetet nir det pas-
sar mig."”

Tbland har man forskjutit arbets-
tiderna i centralen for att kunna
hjilpa anhériga under dagtid. De
flesta deltagarna har ocksé delat pa
sin arbetstid mellan den ordinarie
arbetsplatsen och grannskapscen-
tralen.

Anpassning av arbetstiden har
éiven inneburit att man valt arbete i
centralen for att utfora vissa typerav
arbetsuppgifter. En deltagare sager:
“Arbetet som ensam planerare in-
nebir att man sitter som spindeln i
nitet i friga om det mesta som ror
sig. Alla springer och rycker i en
stup i ett. Jag kan da ligga vissa be-
stimda arbetsuppgifter 4t sidan, ef-
tersom jag vet att min arbetsdag pa
grannskapscentralen blir mindre
splittra

Arbetet blir mer Gveroakat eftersom
arbetsgivaren kommer att vilja kunna
kontrollera hur den anstillda utnyttjar
arbetstiden

Den 6vervakning och kontroll
som naturligt sker pa en traditionell
arbetsplats (genom chefer, arbets-
kamrater, stampelur m m) har inte
forekommit i centralen. Dessa har
inte heller ersatts med nagon annan
form av kontroll, t ex registrering av.
antal nedslag pa terminal eller tid
som terminal har varit uppkopplad
och i arbete.

Arbetet kan bli mindre stimuleran-
de; de koalificerade arbetsuppgifterna
liggs pd huvudkontoret medan di-
stansarbetaren mest fdr rutinjobben.

Experimentet har for deltagarna
inneburit att de antingen har haft
kvar sina tidigare uppgifter eller att
de har fatt utokade arbetsuppgifter
dr tillskottet i huvudsak har varit
av kvalificerad art.

Erfarenheterna tyder ocksé pa att
arbete p4 distans kan leda till att ar-

e ——

betsinnehallet blir mer mangsidigt.
Man blir helt enkelt tvungen att kla-
ra fler arbetsmoment nar specialis-
terna inte finns till hands. Det galler
savil rutinbetonade som kvalifice-
rade uppgifter. Den som tidigare
hade kunnat limna bort utskriftsar-
bete till sekreteraren var nu i vissa
fall tvungen att skota utskriften
sjalv. Den’ som tidigare hade haft
mojlighet att kalla pa experter nr
utrustningen  kranglade fick nu
sjily soka Iosningar pa problemet.

Distansarbetaren forlorar arbetsge-
menskap och har fiirre personliga kon-
takter.

Arbetet i centralen har skapat ett
skat antal personliga relationer ge-
nom motet med nya manniskor fran
andra foretag samtidigt som man
har den gamla arbetsplatsen kvar.
En deltagare uttrycker sig si har:
“Det positiva som jag upplevde det
var att ha mojlighet att egentligen
byta jobb, dvs arbetskamrater, men
inda ha tryggheten att ha det gamla
arbetet med mig. Alla pé centralen
var experter pi sina arbeten, och
ingen egentligen beroende av just
mig och jag inte av nigon annan.
Jag tror aldrig jag har varit med om
att kunna lira kinna andra s
snabbt som pa centralen. Jag inbil-
lar mig att det har att gora med att
var och en har sina arbetsuppgifter
som man redan i princip kan, och
till detta kommer att vi var sa fa.
Man behbvde inte visa sig pé styva
linan med sina arbetsuppgifter och
kunskaper utan kunde bjuda pa sig
sjlv och ta del av andra mycket
snabbt.”

Men en deltagare tycker anda att
kontakten me

dxskuteza det med folk utanfr fore-
taget.

Detr viktigtatt kontakternamed
huvudarbetsplatsen fungerar val
bade nir det galler de formella och
de informella kanalerna. Det natur-
liga dr darfor att viss arbetstid alltid
forlaggs till huvudarbetsplatsen

De deltagande tyckte att dagar dd
‘ménga arbetade samtidigt i centra-
len var mer stimulerande an nir f&
var nérvarande. De andras flexibla
arbetstider har for deltagare med
mer regelbundna  arbetsformer
ibland upplevts som stressande.

Annat nirarbete

Det finns andra verksamheter in
distansarbete som passar bra i en
grannskapscentral. Ensamforetaga-
re eller famansforetag startar ofta
sin verksamhet i bostaden elleri ni-
gon mindre lokal i grannskapet. Det
finns mycket som talar for att en
grannskapscentral skulle vara en
limplig startmiljo, tex ge bittre
ckonomi och mer personliga kon-
takter under arbetsdagen.

Aven lokal serviceverksamhet,
tex banker, forsikringsbolag och
servicebyraer, torde genom att flytta
in i grannskapscentraler kunna ge
mer service i bostadsomradena.
Samtidigt skulle de kunna bredda
den egna marknaden och 6ka kon-
kurrenskraften. P4 s stt represen-
terar grannskapscentralen en god
Isning pa problemen att kombine-
ra olika skalnivier, det lilla och det
stora.

Det basta sattet att fa till stand en
fungerande grannskapscentral ar
sannolikt att bygga upp en kama av

péa huvudkontoret blev for liten: I
borjan trodde jag att jag kunde Klara
mig utan att traffa mina arbetskam-
rater eftersom jag skulle umgas med
de andra i

just lokala
nystartande faretag, Td dena lir.
na kan fogas arbetsplatser for olika
former av distansarbete, utbild-
nings- och omskolnmgsarbegsplar

Men jag har mérkt att jag behover
triffa mina egna arbetskamrater for
att fa prata jobb. Speciellt eftersom
mitt jobb &r sidant att jag inte bor

ser,
i sddan konstruldion kan saméi.
digt bli bade stabil och flexibel. Och
om man ligger ett daghem i narhe-
ten fér omridet ytterligare en fordel



Behov och barriérer
De problem och hot som manga
sig framfor sig i diskussionerna
kring Grannskap 90 visade sig i
verkligheten vara mindre in vantat,
medan de institutionella och psyko-
logiska hindren visade sig vara stor-
re. Det &r uppenbart att brist p4 er-
farenheter av distansarbete utgor
en betydande barriér att komma
Gver for framfor allt chefer, besluts-
fattare, fackforeningsfolk och andra
som har ansvar for understillda.
Det ar inte sarskilt troligt att
skulle  vixa

det knappast r troligt att foretagen
sjélva satsar pé denna losning. For
foretaget kommer troligen alterna-

ter. En intressant variant p temat
Kreativa arbetsmiljder skulle kunna
vara lgeativa bostadsomriden eller

tivet att arbetar i
sitt eget hem att vara mer ekono-
miskt attraktivt. Man menar darfor
attdet naturliga vore att kommuner-
na bygger

att umgss skulle st
och leda till en okad livskvalitet. En
spannande iakitagelse i det sam-

och hyr ut dem till olika foretag,

1 dag finns inga grannskapscen-
traler i Sverige och inte heller utom-
lands. Men det finns ett stort intres-
se for idén och planering pagar for
nya forsok i de nordiska landerna.

upp bara foratt

da individer tycker att gmnnsknps-

laner pa_en
Storfors i Varmland. Ett tecken pa

kulle vara en bra
en vios Helpunkt, Precis som mned
andra a i tex

okat svenskt i TCOs
nyligen tillsatta tredriga ul’mdnmg

aratt
for distansarbete/nararbete tycks
vara storst for fria yrkesutovare,
sméforetagare, hogt utbildade och
“hégstatuspersoner”. De flesta i
dessa grupper & man. Om de kad
utstrickning arbetar i grannskapet
Kan det innebira att mannen delvis
Gvertar kvinnans tidigare roll som
centralpunkt i bostadsomradena
under dagtid. Man kan spekulera i
vilka effekter detta skulle kunna 4

i Kanske

kollektivtrafik, sjukvard, utbild-
ning och barnomsorg, krivs stod
frin kommunen eller staten. Utan

som skall bel pro-
blem och arbetsmiljdfragor 1 sam-
band med distansarbete. Intresset

den mycket kraftiga
ringen via skattsedeln av kollektiv-
trafiken (i t ex Stockholm cirka 70

véixer ocksé i andra delar av varlden,
ar i a

framf a
ett pitagligt problem.
Pubkaultur i

procent) skulle inte
s& manga som i dag resa kollektivt.
Liga taxor i Kollektivtrafiken,

Samhallet foréndras nu pa ett siitt
som gor att intresset for idén med
och nirarbete i

vid arbetsresor, gynnsamma regler
for tjanstebil, harda regler mot skat-
teavdrag for arbetsrum i bostaden
gor att distansarbete i dag inte r
sarskilt ekonomiskt attraktivt. Skul-
le motsvarande understdd som be-
stas trafiksektorn ges till alla dem
som stannar och arbetar i grannska-
pet blir situationen troligen radikalt
foréndrad.

Vad ett sadant stod skulle innebi-
ra hor till de frigor som maste utre-
das ytterligare innan man kan siga
vad det kan kosta att driva en grann-
skapscentral och vad som kravs for
att den skall 6na sig ekonomiskt
Vidare bor man undersoka t ex om
det finns grund for pastdendena att
produktionen okar i samband med

en grannskapscentral.
r okningen? Vad beror

Det har ocksé sagts i debatten att

allménhet borde kunna oka. Mins-
Kad arbetstid per sysselsatt i kombi-
nation med ett storre antal forvérvs-
arbetande ir exempel p4 sadana for-
andringar. Sval man som kvinnor
forvirvsarbetar numera dven nir de
har sma barn. Samtidigt ar det
minga ginger forenat med bety-
dande problem att kombinera for-
virvsarbete och foraldraskap. For-
aldrar behover stod for att kunna
bira sitt ansvar bade som foralder

och Ett sidant

P

far vi till och med nagot som liknar
den engelska pubkulturen i bo-
stadsomradena dar grannskapsar-
betare tréffas pa lunch- och Kaffe-
raster for att under trivsamma for-
mer diskutera for grannskapet ak-
tuella fragor.

Aven om vi antar att samhillet
kommer att forandras mot ett mer
decentraliserat arbetsliv ar det fort-
farande en Gppen friga om hur det
kommer att se ut. Kommer vi t exatt
arbeta i vira hem eller i ett kollektiv
en grannskapscentral? Vart vi
verkligen r pa vig ar egentligen
lika ovisst i dag som for hundra ar
sedan.

@

BENGT SAHLBERG ar docent i kul-

Si5d skulle kunma vara forbitirade
méjligheter att periodvis arbeta i
grannskapet.

Man talar numera ocks4 ofta om
behovet av kreativa miljder, dvs
platser dar idéer kan formedlas och
brytas mot varandra. Det géller da
att skapa en narmilj for framfor allt
minniskor som kan utveckla idéer-
naoch foridla dessa till nya produk-

‘med ekonomisk geogra-
fi och arbetar vid Nordiska institu-
tet for samhallsplanering med
forskning kring sambandet mellan
samhllsutveckling och ny teknik.
Han har varit huvudansvarig for
Grannskap 90 som beskrivs i arti-
Keln. Projektet har finansierats av
Riksbankens ~ jubileumsfond ~och
Statens rad for byggnadsforskning.
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