ETOUR

Frin vi

ion till verklighet

1990 installerades BS vid hogskolan i Goound som adjungerad professor i
Kulturgeografi med inrikining mot turismplanering. Tiinsten kndits till,
Kulturgeografiska Institutionen vid Umed universitet imed placering i Ostersund. Vid
tillsittningen var BS forskningschef och vVd vid Sveriges Turistrad. Den adjungerade
tinsten utgjorde 20 % av BS arbetstid

ision
Mt i areter vid tgskoln o o m 1993 e ull g ks  t skapo
en turisminstitution som skulle bi ledande i Sverige inom utbildning och forskning och
A ik v edande 1 et globalt perspektiv. (Som arbetsnarn p Sttprodukien
anvindes World Tourism University).

Strategin som valdes byggde pd en modell som skulle kunna jimforas med det som ofta
tillimpas inom niiringslivet eller idrotten, nimligen at il sig knyta toppkompetens frin
omvirlden. Tarbetet med att forverkliga visionen ingick som en grundforutsittning att i
kontakier och sammankomser internt i hogskolan och externt i omvrlden redovisa
visionen och presentera den vig som valts for att realisera visionen.

Medel

Att kunna styra en process fram ill tt internationellt genomslag stiller krav pd.
betydande ekonomiska och arbetsmissiga resurser. En avgorande faktor for att lyckas
mobilisera resurser i den storleksordningen r att bl synlig for intresserade
bidragsgivare.

A synliggora nbgotkan ke genom media och genom et aktivt kontaarbee, Ditoe
betet piatt presen tegi for
liv, institutioner, mdighetes genom et
intensivt kontaktarete (Gredrag, uppvaningar mm) Paralelt med detta bearbetades
‘med artiklar och direkia kontaker

Det interna arbetet pd “institutionen” inleddes med att utarbeta ett langsiktigt
ulvocklmgxpmgmm for it sk medel fin de cablrade forskningsriden. Sumidigs

med ledningen for ol En vikiig milstolpe i
Uveaclngen yar it taismen blev e g instittio, Instiuionen for
“Turismvetenskap (den forsta i Skandinavien).




Resurscr

ar cit allt vii st det var
fore rstlcl att satsa pd
detia forsknmgsml Hégskolan i s v Cgoa esursr a saisa pi
forskni

Jamilands linsstyrelse, landsting och Ostersunds kommun beslot att fr o m 1 juli 1993
avsitta 27 miljone ot forskning vid hogskola Gveren wedrsperiod. Hi dppnades ca
mbjlighet aut rlatiyt snabl K starta upp ny forskning. Ansokan om mede

bley det mest
pAS mil dvsca 1,7 miljoner per ar.

Anledningen till den vilvilliga
‘och suategin for i n malet hade tydliggors £ beslusfaarma Skl pcrsmhga
Kontakter som i den skriftliga ansokan. Forskningsrddets fortroende for att strategin
skulle leda till malet var ett starkt 5164 § det forisatta arbetet.

Kompetensbas

Efter bevil Adant sitt
ait e ngaktiga il sk Kunna apofylas. Dee igare valds siviesin des
stledes till grund for den forsatta verksamheten.

Eftersom instiutionen mer eller mindre saknade interna personella resurser for den
planerade utvecklingen krtivdes extern rekrytering p tvd plan. Det forsta planet rorde

drldens uppfatining av Hiir beslots att
Kkayta ntermationelt gt ansedda forskae tl institutionen som gistprofessorer. Under
den kndi

ek Gengmﬁsk
Kom forskarn frin USA. (3, Sorbrtatmien, ek oo Nya Zeeland.

rekayteringar kom att spela en vikiig roll i uppbyggnaden av omiirldens fimmende for
och attityder tll instiwutionen sdval inom néringslivet som inom forskarviirlden, i
Sverige och internationellt.

P4 det andra planet gillde det ait komplettera den tidigare anstillda personalen pd
insitionen med externa forskae. Dess skl s instutonen nya ik samt
kompetens inom nya omrAden. Ext projekt som blev foljden av detta var Braintrain
syftade it e sidanskapa e ekt orbindelse melan Mitiogskolans Sika
campus och A den andra studera IT som instrument att reducera barriarkiinslan i linga
Tesuvsiind. Pojekit ek forskningmedel fin Kommumkanomforskmngs~
n samt ekonomiskt stod frén niringslivet. Projektet har viickt betydande

inom land

Intern infrastruktur
For at skapa en stark infrastruktur for turismutbildningen vid institutionen
‘genomfordes forhan m ledde fram tll ext avial med Apple Computers.
Samlignstdenter vid nstutionen fck prsonlga,bicbars datorr samiditsom
institutionen fick ett eget datalaboratorium. Institutionen for trismvetenskap blev
Gt oot Syt et pereonBi datoece A e souiesarl viles ik 1
posiv uppmieksambet.Lirue och forskre fick ockst wppdatersd datonsining
ridor forsAgs med infrastindare for att effekiivisera undervisning och
s,zuvsmdm (och slippa kablage).

Forhandlingar om tllging i unde
tillskapade databasen d
Turist- och (TDB) positivt resultat,

ing och forskning il den av Sveriges tristrdd




Kommunikation/nitverk
Universitet och hogskolor har av tradition varit mindre professionella ph eller
inteserads a den sk redic uppeficn, ndgot som av minga berukis som e brst
Resurser for denna uppgift r inte avsatts inom universiteten. Redan 1983 tog
B kontakt med religm for Stockholms uriversitet med orsag om skapande av et aytt
simne for ait utbilda studenter i och fA till stind forskning kring den tredje uppgiften -
‘men dA tyviir utan resultat beroende pA bristande resurser.

Tnom ramen for urvecklingen vid den turismvetenskapliga institutionen kontaktades
lstan tofrsense rekor p hgskolan samt ol nsangervid Umed ulverset e e
u a intresset for ett nytt ing: i aret
blev positivt. Kontakt togs med chefredakidren pa ndsknnen Forskning och Framsteg
(Bjom Fiacsiad), tillika docent i ekonomisk psykologi, for att efterhora dennes intresse
for en adjungerad professur i &mnet. Svaret blev positivt.

er tre & arbete blev professuren verklighet vid Mitthogskolan (kopplad till
s ped Bjor Fjaestad som innehavare,

i a cllan insittionen
ledde ill foredrag och i olika i
lansstyelsen, Tandsinget, kommunen, Malknads!ﬁunmg:n. Rotary m fl,, pd
riksplanet ¢ andra

iy TFL, hogskola-
niringslivkonferenser, regering och nksd;\g etc., pd det internationella planet
presentationer for besdkande delegationer osv.

Massmedia har i i 1 institutic
hundratals artiklar och radio/TV-inslag (exv. radioprogrammet Vetandets virld).

Andra inslag i arbetet med att kommunicera utinstitutionens vision och verksamhet har

st tnschyomiesial b venss oo engeleka,pesenation {inemaicoall feckpree,

affischer

spcielprems i, Tinstttionen har ooksh it en famiidande plats ; Mirhogskolans
lade presentationsmaterial.

Som ett led i arbetet med den tredje uppgiften utformades en institutionssetie for
publicering av forskningsron och andra for omvirden intressant information. Det forsta
numre seren lstlessamlgriksdagann personlgen med ey vilket
beskrev institutionens syfte och arbe:

Den andra publikationen uigjorde Proceedings frin den forsta i serien av interationella
konferenser (Talk at the Top T) som institutionen organiserade 1995 kring R

risker (Security and Risks in Travel and Tourism). Forskare och niringsrepresentanter
firdn 24 nationer deltog i konferensen. World Tourism Organization (WTO) och World
Travel and Tourism Council (WTTC) deltog och stodde konferensen.

Utdver konferensen Talk.atthe Top I har nstitutionen arrangerat den forsta konferensen
i Norden for den h Center
(TRC startade i borjan ay 1970-talet). Sommaren 1997 arranger Lttty
onferengen Talka the Top If som belandlade dmnet Mega Events (frskar fin 13
nationer

samt WTO:s utbildningschet.

Under uppbyggnadsperioden har BS vart ordfande | Tuisdlegatonens rbetsgrupp

rmkamp:xcnmgmmomnanngen ochIedamotay den sk KUF-gruppen med samma
e, varit ledamot i delegationens stipendicfond for bed6mning av ansokningar om

P gsanslag samt forfattat underlag for delegahonens strategiska handlings-




program. Dessa Ataganden har inneburit utveckling och etablerande av virdefulla
niitverk.

P har forskningedd som
och Byggforskmngsrsden anlitat BS for bedomning av fersknmgsansﬁkmngm. nigot
som ocksA gett insikt i forskningsliget och skapat vikiiga kontakter.

Under tvA &r (1992 - 1993) var BS huvudansvarig for programliggningen vid
ilig

bygga niitverk med niiringen och sektorn.

Under et var BS ocka v o konferesprograme id Octersnds
ied det lokala

..anngsnm . e i ot P i

m ledamot Trondheims
Sosveratr bat B ebetat e nars Jontaker mad Norge inom turismforskningen

och st koppla yerigare adjungerads profssorer (Profssor To)via Trondheim il
institutionen. Vi e

BS haringht i den prupp for milj6 och turism i O A

ansdkan om 2. Idén att kombinera en utveckling av ett ho; h OS-

campus var tillialande ur ekonomisk synvinkel. Vidare kunde forskningen om
evenemang och turism £ en forstirkt bas i det fall Sverige skulle tlldelas OS.

1 sambund med provperioden fir den kvalficerade ykesubildningen (yrkeshogskolan)
har BS sutiit med i styrgrupper bl a for Schartau och Haninge kom

instarionen vid Michogskota fr e ceabal ol som represenant £
hogskoleviirlden.

1 Jimtland-Hiirjedalens projekt for bred kompetensutveckling inom turismndringen i
Tinet sitier BS i styrgruppen vilket dppnar goda samarbetsmiligheter mellan
forskningen och néringen.

Institutionen har under perioden blivit medlem i World Tourism Organisationen fter
i Ui Utbildni Nirings-

departementet.

Job Creation
De allra lesta av institutionens studenter limnar regionen efter att ha avlagt sina.
examina. Med bl & syfct it skapa ubesulfllen och f behdla kompetens | regionen
utvecklades tvA centrumbildningar - Analyscentrum och CTSR: Center for Touris

Sccurity an Risks. Fyra smdenier ik arbet  dossacentra Medel ] dete stlldes il
projekiets forfogande av linsstyrelsen. T och med forhandlingarna om
tillkomst las projekten i malpdse for att om onskemal skulle foreligga “lyfia” in dessa i
ETOUR. Milet var il kapa for
tarismen vikiiga basomrdden (inte minst statistik och analys).

rskning/forskarutbildnin

Instttionen har arrangerat inlrma orgkarseminaies med cgna och Inbjudna forskare
orskarstuderande lirare har skrivit promemorier, artiklar och rapporter samt deltagit

som Rredmgshdlare  konferense. BS har diutéver It seminarier p andra

hogskolor, opponerat pd avhandlingsutkast, ingdt i betygsniimnd vi

doktorsdisputation mm.

Eftersom forskningen beviljades medel sent, forskningstradition saknades inom
onen och forskande persoml iven arbetat som lirare under perioden har den
begrtinsad.




De grundisggande fonusitningarn, dn korta idsprioden samt den st som vats
ro. uppbygymd

forskning

forskare har fatt
nagra artiklar har publlcem(s internationellt.)

T och med ETOUR:s tillkomst har grundforutsétningarna i et slag placerat hogskolan
il och

o regonen i en intematonel wpposiion v ar resurser att utveckla ny-

intenati forskning in

delmilet  visionen ir dirmed fﬁrvcrkhgxl Forutsittningarna for institutet att under den
i

arbeta sig upp till en
‘globalt sett foreligger siledes och slutmalet kan dirmed uppnds.

asdokument
Processen att skapa ett internationellt lunsmfarskmngsc:nwm i Ostersund kan sigas ha
inletts med en ansokan tll Utbildningsdepartementet friin Hogskolan i Ostersund (AIf
Gunnmo/Bengt Sahlberg 1992),

Institutionen or turis 199: fattands
som underlag

svenska forskais Eut
for Jamtlands | Programmet
beviljades medel under en trelrsperiod.

Lea ElFtrding ok sy RIFIEE 1904 (e BS vaven sk e
presenterades forslag till utveckling av turism i Norrland (inkl rmkmng/umm"mg)
Detua arbete var en forberedelse for kommande EU-ansokningar.

1995 utarbetades tva dokument pd begtran av Forskningsridsnimnden (FRN). Det

andra dokumente var n vidareutveciing av detforsa, Dokument e 2 sindes av FRN

pi remiss il Wor
Pourism University (UIf Aberg).

uppdrag dren 1996 en
un-edmng Baserad pi tdgare wiriningr samt pinkomns remissvar. Deana ureding.
utgjorde underlag for beslut om finansiering av ompleterande underlg togs

presenterades i borjan av 1997. Slutgiltigt beslat om ETOUR togs | april
1997.

Avslutande kommentarer
Det iir inte helt friktionsfritt att forsoka forena olika intresseinriktningar i ett
uvecklingsprogram av den dignitet som visionen representerade.

Under fsta delen av perioden fanns skilda uppfattningar om riktigheten i at satsa s
mycket pA att bygga upp nitverk och skapa fortroende for att i ett senare skede.
eventuellt erhalla krafifullare resurser for avancerad forskning or ait lita redan
beﬂnlhg personal pb institutionen tldelas alla medel o den cgna forskningen. Den
var naturli och skapade problem. Det gillde frimst medlen
Hinden: Jimilindska forskningssufeisen.

Aven externt ifrigasattes strtegin. Andra institutioner anforde tveksamet huruvida det
Overhuvud var ritt tinkt att satsa s mycket pi wrismforskning. Hir skapades en del
oro inom hogskolan.

fi cl\ i ingsis med
EU-anslag enska blev situationen
fnyd nm]xg Framestar i andra msstaioner ol s bednre
in om omprioritering av de anslag som var tinkta for turismforskningsinstitutet.




Frn externt il uppvakiades beslusfature dnda upp pd miristenivd or i ora
pengama till ar in del ay land in
i m sningen i Wan slﬁkld:{

egna universitetet.

Andra delar av milomridet gjorde ansprak pA resurser som var planerade for

resurserna till mer turistintensiva omrdden i medelhavsregionen.

Att minga inressenter trider fram pA arenan nir ekonomiska anslag skall fordelas i pi
intet sitt klanderviirt eller forvinande. Sjilvklart tar det dock sdvil tid som kraft att
hantera dessa situationer.

Slutligen kan konstateras att den utvirdering som giorts av forskningen vid
Institutionen for trismvetenskap fram till sommarcn 1996 (Tema Turism) innehdller
!muk ik rande de boransade forskningsesultat som nsituionen geererat

- for 8 vlificerade arukla o doktorer e, Granskaren urycki sins
e p e s
g it den iacg) termaledaren vlt kan Pt vara sk A", Temaledaron ar
alltsh valt at allokera sin egen tidsanvindning och resurser i ett sitt som kunde.
Karakteriseras som icke-traditionellt”.

Som rodin famglt var deaen kallylrd is son temaledaren (B5) e sl svrs
for. PA initiativ fran temaledaren genomfGrdes 1994 en undersokning
Misgskolans posiion ph den nintals kartn hos Snvboarta  Timtands- och
Viisternorrlands lin. Den turismvetenskapliga institutionen visade sg ligga i topp nir
de gl invinarnas unskap om Mihogskolan, Undersdkingens esfatgev 150

- valda surategin at uppetillaen Koninuerli kommunikaon med omvirden fox
att dirigenom lingsktgt kua generera nivindiga resurser il uismforskringen.

pA at llskapa ett i i Iyckats hade
knnken i store k. Enlgt emaledaren fnns det ock ingetaltemaiy & ot den
sitningen var au genercra betydande nationella och intemationella resurser

B ngeikiis, trumginger frsimnt.

Ostersund den 3 oktober 1997

Bengt Sahlberg
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