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Angaende forskning for lingsiktig kompetensutveckling
1. Inledning

Foreliggande promemoria har utarbetats mot bakgrund av prop. 1991/92:92
rorande utskiftning av lontagarfondernas tillgangar

Promemorian redovisar fakta och forslag som ligger i linje med angivna
‘proposition.

Sarskilt vill vi fasta uppmarksamhet pa foljande aspekter i propositionen.

O Forskningsfaltets relevans for utvecklingen av Sveriges framtida
konkurrenskraft.

a Stimulans fér internationellt samarbete.
O Forskning av hogsta internationella niva.

o tt bedriva viss
anslutning il s aktuella ioxskmngs- och forckarutbildaringatser

O Behov av lingsiklig kompetensutveckling,

Dessa fem punkter bildar samtidigt en bas for den koncentration som under
senare ar skett och sker till hogskolan i Ostersund. Koncentrationen ar unik
i landet i den meningen att ingen annanstans har forskningsfaltet besdks-
niiring blivit foremal for s4 intringande intresse och langsiktig kompetens-
utveckling,

Denna kompetensutveckling accelererar nu_och kommer av skl som
nedan redovisas att lingsiktigt utvecklas under 90-talet i anknytning till
hégskolan i Oskersund och den nyinrattade forskningsstiftelsen World
Tourism Foundati
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2. Besd ingen allt mer savil iskt som socialt

Turismen av idag & en expansiv del av en vixande global tjanstesektor.
Den har ocksd successivt kommit att betyda allt mer for Sveriges ekonomi
Detta giller bide for den inhemska produktionen av varor och tjanster och i

Som har turismen passerat flera
svenska basniringar som malm, travaror och papper. Sverigeturismen kan
idag beraknas omsitta i storleksordningen 100 miljarder kronor.

En 6kad och mer varierad och innehallsrik fritid hor ocksd till det som
ménniskor vérderar hogst vilfirdsméssigt. Insatser for att utveckla méjlig-
heterna till turism och rekreation utgdr dérmed ett mycket vasentligt inslag
i stravandena att na en kad livskvalitet.

Besoksniringen bestar av en mingd olika delbranscher. Vissa domineras av
ett fatal mycket stora foretag. Inom andra omraden bedrivs verksamheten
genom tusentals sméforetag. Ocksd inom de olika delomradena ar verksam-
heten ofta starkt diversifierad med en mangd olika produkter och tjanster.

1 distril ingar resebyrder, och i
tioner. Totalt 700 forelag beriknas omsiitta ca 2,3 mll]arder kronor. Antalet
drsverken ar ca 6.000. Txanspmh\inngenom[axllr ungefir 2.000 foretag som
arbetar med tig-, flyg- o samt
ton omeitier nasimare 145 mxl]ardcr kronor och sysselsauer drygt 22.000 per-
soner pA Arsbasis. Transportniringen domineras av ett fatal stora foretag.
Niringen anlitas emellertid bara av en mindre del av Gifslemma. Det otera
flertalet anvinder den egna bilen som firdmedel. Lo n bestdr av
hotell, stugbyar, vandrarhem och campingplatser. Hir onsiter 2500 foretag
d 25,000 drsanstillda omkring 9,5 miljarder kronor. De allra flesta
turisterna anvéander sig emellertid inte alls av det kommersiella utbudet. De

drsbasis. Omséttningen uppgick 1987 il ca 15 miljarder kronor. Aktivitets-
och arrangemangsniringen spanner dver allt fran teatrar, muséer och djur-
parker till kanotuthyrning och skidakning. Man riknar med att det finns
nérmare 6,500 foretag/enheter inom denna sektor som ger upphov till drygt
24,000 arsverken. Omsitiningen beraknas till drygt 3 miljarder kronor for 4r
1987. Naringen praglas av sméskalighet och det ar vanligt att verksamheten
drivs i offentlig eller idéell regi

En annan egenhet for
idéclla och ffeniliga akiorer. Dessa.tre typer av akibrer har delvis siilda,
delvis intressen oc!

De produkter som konsumenten moter nar han eller hon &r ute pa sin resa
ir ofta resultatet av en ling kedja av insatser som linkar samman dessa
olika aktrer i en komplicerad samverkan. Det ar hela kedjan av insatser
som avgor om konsumenten blir nojd eller ej. Det ligger dirfor i alla
inblandades intresse att samarbetet mellan olika akiorer fungerar s& smidigt
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som majligt. Brist p en mer systematisk samverkan leder il stora effekti-
for bade och

Egenskaper som gor Sveriges niringsliv framgdngsrikt inom andra om-
riden som unik kompetens, hogt kvalificerade och specialiserade produkter
inom smala nischer samt hog leveranssakerhet och servicegrad bor bli
netecken aven for den svenska besoksnaringen.

Férindrad efterfrigan

Den allminna bedsmningen ar att besoksniringen, liksom de flesta andra
néringar, kommer att mota ett patagligt forindrat konsumtionsmonster
under 90-talet. Den utveckling som forutses inrymmer en utvecklings-
potential men den stiller ocksd krav pa omstillningar nar det galler pro-
duktionen och marknadsforingen av besoksniringen.

Marknadsstudier fran en rad linder pekar mot att 90-talets konsumtion blir
allt tydligare tvidelad - en del som galler livets nadtorft och en annan som
kan sammanfattas under begreppet upplevelseintiktad. Den sistnamnda
bestdr av konsumtion som ar vikiig for det egna valbefinnandet, personli
helsutvecklmgen och som gex stimulans, omviixling och spinning. Det ar

m denna sfar som turism och resande hér hemma. Den nya konsumen-
tone efterfrigan inom denna sektor priglas av hoga krav, medvetenhet och
kunnande. Aven om den totala privata konsumtionen inte vixer blir den
déarmed trots allt mer exklusiv och kvalitetsinriktad.

Konsumenterna utmrks alltmer av hog utbildning och internationell erfa-
renhet. Det betyder att de ar vilartikulerade och krévande, besitter ett brett
alternativseende och ér mindre fastlista i sina preferenser. Allt fler konsu-
menter upptrader ocksi som utpraglade individualister med en strivan
efter att markera sin identitet och sarpragel. Har finns en tydlig skillnad mot
tidigare decenniers gruppstyrda beteende med fasta regler for hur man
skulle leva och konsumera. Idag konsumerar man mera efter egna intres-
sen vilket medfor att konsumtionsmonstren splittras upp,

Konsumenternas dkade kompetens leder ocksd till att initiativet i vixande
grad kommer att ligga hos konsumenterna sjélva i stark kontrast mot tidi-
gare decenniers ganska passiva mottagande av allt nytt som foretagen forde

naden. Konsumenterna engagerar sig, viljer kritiskt, kravfyllt
och initierat inom de omraden som de valt att specialisera sig pa. Att hitta
skriddarsydda Igsningar pd personliga krav och énskemdl ar ofta ideal-
modellen

Forestillningen om at rad kommer att ligga hos en kom-
petent och krésen konsument leder naturligt till vissa slutsatser om hur
serviceutbud och en effektiv marknadsforing for 90-talet miste utformas.
En sidan slutsats & att en korrekt, trovirdig och relevant information blir
viktigare an paverkan. Kampanjer i traditionell mening och andra former
av massmarknadsforing, dar konsumenten ses som en passiv mottagare av
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lockande budskap, orlorar foljaktligen i betydelse

De individuella konsumtionsménstren medfor ocksd att det blir allt svarare
att pa forhand ta reda pa vad konsumenten vill veta och att specialutforma
sadan information. De innebir ocksd att fardiga produktpaket blir allt svi-
rare att gora attraktiva och allt kostsammare att producera for krympande
segmen. Detta loder t slutsatsen at stbre resurer st satsts it Gl
handahilla pé ett flexibelt och 14 1, att ge konsu-
menten minga olika alternatv och mefgheter at sislv Sitia‘sammanan sin
produktmi

Analyser av den informations- och beslutsprocess som végleder besokaren i
valet av resmal visar ocksd att traditionell marknadsféring i form av kam-
panjer och olika former av reklammaterial i de flesta fall spelar en relativt
underordnad roll redan i dagsliget. Redaktionellt material i media spelar
déiremot en storre roll for valet av resmdl. De flesta undersdkningar som

tions- och paverkanskanalen. Detta forhdllande synes ocksé gilla oberoende
av om det giller en resa inom det egna landet eller utomlands. Vi vet ocksd
att dterbesokarna redan idag ar ryggraden i svensk besoksnaringen.

Den effektivaste marknadsforingen &r drfor att se till att de som besoker i
Sverige blir ndjda. Nyckeln till att f4 en nojd besokare ligger framfor allt i att
garantera bésta mojliga service och kvalitet i alla de led dér konsumtionen
e rum. Rtrad whildning och kompetens hos dem,som mite besdla:
ren, insatser for att skapa och lingsiktiga
omorientering av marknadsforingen i riktning mot m!erakhva torsics ne
riktning av
och utveckling av métder for analyy av nya behov ander sfilva konsum-
tionsprocessen r exempel pa viktiga inslag i ett program for att hoja kvali-
teten och servicegraden i svensk besoksnaring

Att konsumenterna i 54 hog grad valjer resmal efter sina egna erfarenheter
eller med ledning av informationskillor som de har stor tilit till har sin
naturliga forklaring. Besokstjansterna ar ju till storsta delen immateriella
och produceras samtidigt som de konsumeras. Tjansterna kan sdledes inte
utvirderas pa forhand. De hor ocksd ormalt Ul Katsgoria slleakop. dbs

vill v m produkten

innan de beslutar sig for att kbpa.

Besoksprodukternas speciella karaktar i detta avseende innebér samtidigt att
marknadsforing till helt nya kunder stéller sérskilda ansprak p4 utforlig och
jimforande information. Detta behov har inom svensk besoksnring lett
fram till en rtt vildvuxen flora av informationsbroschyrer som visserligen
innehaller méngder med information men som inte gor det litt for konsu-
menten att orientera sig om utbudet. Tillging till avancerad informations-
teknik bor hir kunna 5ppna helt nya mdjligheter inom en inte alltfér av-
ligsen framtid. Slutmalet maste vara ett interaktivt system dir konsumen-
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ten sjalv kan sdka sig fram till den information som ar relevant for hans
eller hennes behov. Att ta vara pd mdjligheterna att utveckla sddana system
dr av sarskilt stor strategisk betydelse for Sverige med sitt smaskaliga och
mycket diversifierade produktutbud pa besdksnaringsomradet.

4. Utveckling av informationssystem

De ovan beskrivna forandringarna i konsumtionsmonstren far konsekven-
ser for hur produktionen och marknadsféringen av tjansterna bdr organise-
ras. Tendensen i sdvil varu- som tjansteproduktionen éar:

a fran enhetlig massproduktion och massmarknadsféring (ddar man
sprider sitt budskap vitt och brett

Q Over grova segment som alder, kon, inkomst etc

Q Over forfinade segment och nischer baserade pa livsstilar (Yuppies,

Dinkies, seniorer)

Q till skraddarsydd massproduktion (dvs massproduktion av moduler
som sdtts ihop individuellt sd att varje individ blir sitt eget segment)

Inom maénga branscher har denna utveckling redan kommit en bra bit pa
vdg. Det giller ocksd tekniktunga verksamheter som t ex bilindustrin.
Utvecklingen ar dér inriktad pa ett produktionssystem som innebér att hela
produktionskedjan sdtts igdng forst nidr det finns en bestdllning. Alla lager
nedbringas till ett minimum och baseras pd komponenter som kan sittas
samman i olika kombinationer. Konsumentens individuella 6nskemal om

hur bilen skall se ut styr produktionsplaneringen inklusive bestéllningarna
hos olika underleverantorer.

Inom besdksndringen, som genom sin smadskalighet egentligen dr ovanligt
val anpassad till att foga samman en stor uppsdttning komponenter till
individuellt utformade helhetslésningar, har utvecklingen daremot i all-
manhet inte kommit sarskilt ldngt. Stora delar av besoksbranschen befinner
sig fortfarande i princip i ett massproduktions- och massmarknadsforings-
skede dven om verksamheten som sddan ofta drivs i liten skala. Tillverk-
ningsindustrins hdrda materialstyrning ar inte sa latt att oversatta till en
tjansteproducerande verksamhet som bestksndringen dven om det dven
har sdkert finns stora mojligheter att skidra kostnader genom en mer order-
styrd produktion. En starkare intregration med underleverantdrer av olika
slag for att skapa en bred produktuppsdttning och kapacitet for att mota
olika individuella krav frdn kunderna borde ddremot vara ett omrdde dar

besdksndringen kan hdmta inspiration och principmodeller direkt frén till-
verkningsindustrin.

Att klara en omstéllning till konsumentstyrd produktion och information
kommer formodligen att bli den stora utmaningen for besdksnadringen
under 90-talet. Den krdver bl a en intensivare samverkan mellan olika
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akiGrer pa omrddet nir det galler information, gemensam produktutveck-
ling. Det krévs tita och starka nitverk for att hilla samman den svenska
och nordiska bestksnaringsprodukten och gora dessa olika delar kompatibla
och tillgangliga for en flexibel anpassning ull - nérmast oindlig upp-
sittning av varierande ntensivt

modern hor till en av

Sverige har utmirta grundforutsitiningar for att tillfredsstilla de ) krav

som Konsumenterna véntas stilla i framtiden. Vi har inte en kapaci
ett kostnadslige som limpar xg for massprodukucn Men vi k

jamn kvalitet 1 infrastrukturen, ett mycket brm utbud inom fritids- och

hog god och infor-

eller 4tmi i i i som mi

itts samman i il

skraddarsydda ldsningar. Den stérsta svagheten ligger formodligen i bristen

pA ett vilutvecklat natverk som kan binda samman naringen till en helhet

och samtidigt fungera som kanaler for ett allt intensivare kunskaps- och

informationsutbyte. Att forsoka skapa goda forutsittningar for en uppbygg-

nad och utveckling av dessa nitverk hor till de mest angeligna forsknings-

och utvecklingsinsatserna.

De potentiella effekterna av ett Skat informationsstod inom besksnaringen
ar minga och skiftande. De & naturligtvis delvis beroende av vilken inrikt-
oing i AL ISTE: ¥ 8 el decE1ira bl Wl pl at Il e ind
or av eller om det
insiktas Frimet pa att Sk Konsumenterans mformation och urval Mom
ramen for det befintliga utbudet. Effekterna ar givetvis ocksd beroende av i
vilken form och i vilken omfattning informationsstddet infors. Nedan ges
en kortfattad beskrivning av effekterna uppdelad pa huvudomridena kon-
sumtion, produktion och arbetsmilj6/ arbetsinnehall.

Konsumtion

Ett 6kat utnyttjande av informationsteknologi skulle underlitta for konsu-

enterna i deras val av resmal och turisprodukter. Det &r forst genom till-
gangen till modern informationsteknik som det blir mojligt for konsumen-
terna att pa forhand jimfora och utvirdera de komplexa tjanster/produkter
som inryms inom besoksnringen

Msjligheterna att lagra och presentera ett stort antal uppgifter om bl a
boende, resméjligheter och aktiviteter medfor att konsumenten far det
ittare att orientera sig i det mycket diversifierade och ofta smiskaliga utbu-
det. Konsumenterna far mojligheter att hitta ocksa sidana aktiviteter och
upplevelser inom bl a kultur- och naturomradena som idag inte har ndgra

specialintressen. Olika delar av ett ressiliskap — t ex en barnfamilj - kan
ocksd littare finna rekreationsformer som passar alla.

Ett 6kad informationsstod oppnar ocksd nya mojligheter for konsumen-
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terna att siitta samman sina egna resor med boende, transporter och akti
teter 4 att de blir efter de egna och beho-
ven, Tnformationstekniken Kan hir komma att bidra il att apprylla ett allt
mer uttalat konsumentkrav. Konsumenten fir dirmed okade forutsitt-
ningar att bli aktiv och styrande nar det galler att utforma sin fritid och blir
indre hanvisad til att passivt ta emot lardlgpakelerade tjanster. Det innebir
isin tur att och ~ som ofta ar for
Bt ness = komiaer 2}t Iinna 14 on, ioeee:inverkn pd uformpingen av
resorna. Idag marknadsfors besoksniringen istallet ofta med utgingspunkt i
transporterna och boendet.

Att information kan bli mera innehallsrik, tickande, aktuell och mer Littill-
ginglig i tid och rum (6ver dygnet, pé flera platser och pi flera sprak)
medfor givetvis att konsumenterna kan spara tid, fir sikrare underlag for
sina beslut och far littare att fylla sin fritid med ett meningsfullt innehall.

Produktion

skulle ett okat ppna helt nya méj-

hghekel il bittre ing genom effektivare

ning som ger sikrare underlag for pmduklutvecklmg och marknadsforing,
service, biittr och dkade

samverkansme{ligheter. Sammantage! borde detta medfars a5 sivil pro-
duktiviteten inom sektorn som kvaliteten pa de tjanster som erbjuds skulle
kunna hojas

Ett effektivt och vil integrerat informationsstdd skulle ge upphov till
sinkta produktionskostnader genom mindre dubbelarbete och minskad
tidsinsats per boknings/informationstillfalle. Som tidigare framgatt ar hog
service och Kvaliet 1 fpnstorna cen efekiivasie formen av markadeforing
T den man bittre informationsteknik kan bidra till en snabbare och mera
heltéickande service nér det galler bl a bokningar och information kommer
de saledes dven att bidra til] en effektivare maknadsforing av svensk och
nordisk besoksniring,

Ett vil integrerat informationssystem inom producentledet kan ocks4 bli ett
viktigt instrument for att angripa det som idag ar akilleshalen ~ den brist-
félliga samverkan mellan olika delar. Utan tillgang till ett vél utbyggt infor-
mationssystem 4r det knappast mojligt att komma till ritta med detta
problem. Med ett sidant informationssystem Gppnas 4 andra sidan helt nya
mojligheter att samordna de olika delarna med boende, méltider, transpor-
ter, aktiviteter och evenemang till en fungerande helhet. Enbart att i samlad
och lattillgénglig form kunna presentera utbudet inom en ort eller region
skulle innebara ett stort steg framit. I forlangningen skulle ett battre
informationsystem ocksa kunna utnyttjas for att samordna utbudet genom
en organiserad samverkan ifriga om bokning, marknadsforing, priser, rabat-
ter, produktionsplanering mm. Tillkomsten av olika samarbets- och under-
leverantrsysstem for att skapa ett varieratutbud skulle m a o vasentligt
underlittas. Produktivitetsvinsterna genom en sidan samverkan skulle
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kunna bli betydande.

Ett bittre informationsstd kan ocks4 underlitta en bittre produktions- och
resultatuppfoljning i stort och smatt - alltifran den nationella nivin ner till
det enskilda foretaget eller den enskilda servicefunktionen inom foretaget.
Tillgéngen till ett uppfoljningssystem dir man enkelt kan avlisa effekten av
olika atgirder skapar forutsittningar for en kad precision i marknads-
foringen med en betydligt storre selektering av insatserna an vad som ar
majligt idag.

Det ger ocksd underlag for en mer efterfrigestyrd produktion i form av en
apacitets- och for att

utjimna sé etc. Ett battre Kulle ocksi

Bl ett ovarderigt 160 for de mer langsiktiga pmduklulvecklmgsmsalserna

Arbetsmilis /arbetsinnehdll

Som framgatt ovan skulle ett Gkat informationsstdd innebira mycket stora
fordelar for sévil konsument som producent. Detta bor i sin tur positivt
péverka arbetsmiljon inom sektorn. Lénsammare foretag ger mer uthallig
sysselsiittning och sikrare arbetstillfillen. Hogre servicenivd gentemot kon-

erna och bitre kvalitet i utforda tjanster bor ocksd leda till en kad
arbetstillfredsstillelse.

Tillgang till effektiv informationsteknik kommer ocksd att innebira mindre

anuellt rutinarbete. Detta bor ge storre utrymme for mer utvecklande
arbetsuppgifter som ger de anstillda dkad kunskap och kompetens. Inte
minst skapas fourtsittningar for mer personliga och varierade kontakter
med kunder och samarbetspartners av olika slag. Inforandet av ett omfat-
tande informationsstdd skulle siledes innebira att kraven pa yrkesskicklig-
het kommer att 6ka.

En stor del av i inom

i \ar
formen Inslaget av minga gnger
stort. T ancra ol Toreoker man ara sasongsvananonema genom kombi-
1 bittr

samverkan och tkad precision i marknadsfonr\gel\ som informationstekni-
ken ger bor kunna innebira att det blir littare att utjimna sisongsvaria-
tionerna genom olika riktade insatser. Tillging till bittre instrument och
arbetsverktyg bor ocksa ge forutsattningar for snabbare inskolning av ny
personal och kapacitet att snabbt klara en hog servicenivd i tjinsterna.

5. Behov av forskning och utveckling

Bilden av bess iskt och s

expansiv och méngiormxg Toreeclse i svagt forankrad i Svenge, bade bland
beslutsfattare och “folk | allménhet”. Det medlér at setarn idag inte fir
tillnarmelsevis de resurser eller den uppmarksas som motive-
ras av dess ekonomiska och sociala betydelse. Dety gller inte minst ifriga om
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och Tnom
lig som privat FoU hittills saknats s& gott som hel.

har savl offent-

Om Sverige skall kunna hivda sig , den alll hirdare infeepaiionelipiion
kurrensen ingre sikt siker-
stillas och gras lingsiktiga.

Den europeiska gemenskapen (EG) dr aktiv inom besoksniringsomradet.
Omfattande utvecklingsprogram haller p att ta form. Malsittningen &r bl a
att stimulera besoksnaringarna inom EG, att frimja en sasongsmassig och
geografisk spridning, att forbatira det finansiella stadet, att forbttra infor-
mationen, att forbattra arbetsforhallandena och att framja och underlitta
samarbetet inom sektorn. Inte minst nir det gller att exploatera informa-
i i pigr aktiviteter inom EG.

For Sveriges vidkommande &r det av storsta betydelse att kunna delta och
dra nytta av de olika utvecklingsprojekt som pagdr internationellt Det galler
inte minst p informationsomradet. Den relativt hoga och jimna utbild-
ningsnivan i Sverige i kombination med en bred spridning av data- och
informationsteknik gor att Sverige borde ha sérskilt goda forutsattningar att
ligga i utvecklingens frontlinje pa detta omrade.

6. Hogskolan, WTF och forskning p4 besoksniringsomradet

Det ar logiskt att hgskolan i Ostersund, beldget som det ir i ett av Sveriges

mest besoksnaringsinriktade omraden, har beslutat sig for att lingsiktigt

prioritera forskningsfaltet besoksnaring. Beslutet har varit naturligt ocksd i

det avscendet at ingen annanstans | Sverige pigir nigon konkurecande
tt successivt kring detta

ldttas av just detta faktum. Annorlunda uttryckt: hagskolan i Ostersund

utnyttjar sin komparativa fordel nationellt och internationellt.

Hogskolan etablerades 1971/72. 1988 avsattes de forsta medlen till “turism-
forskning”. 1990 tillsattes en adjungerad professur i dmnet turism. Detta &r
den forsta i sitt slag i Norden. Turismforskningen vid hogskolan i Oster-
sund & organiserad i ett tvirvetenskapligt tema, kallat Tema Turism, som
leds av den adjungerade professorn vid hogskolan. I detta tvirvetenskapligt
orienterade arbete medverkar &ven tf professor Lars Hultkrantz, Umed
universitet och frin 92-01-01 professor Stephen Witt, University of Wales,
Swansea , som visiting research professor. Harigenom omfattas ett flertal av
de samhills- och beteendevetenskapliga dmnen som r vasentliga for ut-
veckling av teori och metod inom turismforskningen.

T sammanhanget kan ndmnas att motsvarande professurer finns inrattade i
de storre vésteuropeiska landerna och USA. Man uppfatar dr det expan-
siva omradet Festcendring som;sizaeglaktInffessant it nch ko
Kkurrenssynpunkt

Institutionen for Turismvetenskap inrittades 1992 och speglar darmed hog-
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skolans markering av dmnesomradet. Hir kan undervisning och forskning
integreras personellt, ekonomiskt och organisatoriskt. Med denna plattform
har dven en rad initiativ tagits for internationalisering av FoU-projekt.

Under véren 1992 har pigétt en planering for att ppna hogskolan ytterli-
gare mot omvirlden. Oppnandet giller sdvil mot foretagarvrlden som
mot det i har darefter lett
fram till att hogskolestyrelsen beslutat medverka i forskningsstiftelsen
World Tourism Foundation (WTE).

WTE har som 6vergripande mal att stimulera FoU-insatser och kunskaps-
utveckling pa bestksnaringsomradet. For att frimja detta har WTF

att medverka till att det skapas nya kontakter med FoU- och

kunskapsintensiva foretag/organisationer;

medverka til att FoU-projekten preciseras och fir en rimlig
finansiering hos berdrda intressenter inom och utom regionen;

medverka till att skilda projekt far en kommersiell plattform i
lamplig miljo;

att stimulera den vidare uppbyggnaden av en professionell
maétesplats for besoksnaringsutveckling

Initialt prioriterar WTF sadana FoU-projekt som fokuserar informations-
system pd bestksniringsomradet. (Samtidigt har WTE att flexibelt stalla in
fokus pé narliggande FoU-omraden nir omstindigheterna si pakallar).

WTF blir ocks4 en naturlig partner for Sverige att kommunicera med, t ex
EG:s Impact-program. Hir utvecklas och forskas pé for besoksniringens om-
rade centrala frigestallningar.

Som ett kiinnetecken for WTF skall sirskilt understrykas forskningsstiftel-
sens forankring i saval forskarvirld som i relevant foretagarvérld. Saval
dataforetaget Apple som Televerket och Vagverket har forklarat sig intresse-
rade att deltaga i stiftelsen.

WTEF inleder sitt operativa arbete hosten 1992.

Till den il som WTF, i och
hégskolan verkar inom skall ocks fogas det A'mzlag som opererar besoks-
Shringainformation, Detia (rtde bygger pl den desinalonainformaticn
som utvecklas inom ramen for f d Swedline. Denna destinationsdatabas
AB, ger ett praktiskt verktyg for nordisk
besoksniring ka sin konkurrenskraft i omvarlden.
Etableringen till Ostersund har uppfattats som nirmast sjalvklar eftersom
det dar finns en uppbyggd kompetens att dra nytta av.
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DGXXIII inom EG har ansvar for bl a turism och besdksnaringsfrdgor. EG
har foreslagit inrdttandet av ett European Tourism Education Network
(ETEN). I sin “Community Action Plan for Tourism” har EG framhallit det
stora behovet av vil utbildad arbetskraft for besdksniringarna och sin vilja
att skapa resurser for de hogre utbildningen. ETEN ses mot den bakgrunden
som en viktig grundldggande insats. Hogskolan i Ostersund har medverkat
i dessa overldggningar och dessutom skriftligt markerat sitt intresse att med-
verka i ETEN. Vidare har hogskolan direkt till DGXXIII meddelat att man
vill vara med och ge anbud pa riktade turismforskningsinsatser.

Till féretagsmiljon i Jamtland skall i detta sammanhang ocksd ndmnas etab-
leringen av “Apple Village” i Are. Har sker ett fullskaleprojekt av unikt slag
for hela Europa. Sméforetagen, varav manga inom besdksndringarna, har
fatt ett enhetligt kommunikations- och dataverktyg. Effekterna studeras.
Jamtland som ldn har mot denna bakgrund aktualiserat en breddning av

pilotprojektet till ett s k “Apple County”. Harigenom starks miljon ytterli-
gare. -

7. Forskningsprogram

WTE:s forskningsprogram kommer inledningsvis att fokuseras pa informa-
tionsteknologiska verktyg for besdksndringen och internationellt verkande
organisationer. Bland dessa senare maérks t ex ambassader, konsulat, han-
delskontor och turistkontor. FoU-arbetet tar sin utgdngspunkt i de destina-
tionsdatabaser, bokningsdatabaser och informationsteknologiska instru-
ment som finns framtagna i olika utvecklingsstadier. Malsédttningen ar att ta
fram en gemensam plattform fér informationsspridning till konsumenter
och producenter inom landet och internationellt samt att s& snabbt som

mojligt praktiskt gora informationen tillgdnglig for olika marknadsseg-
ment.

Sverige ligger kompetensmassigt vadl framme sett i ett internationellt per-
spektiv. Genom riktade FoU-insatser bor Sverige kunna spela en betydelse-
full roll i det accelererande utvecklingsarbetet pad omradet.

EG har inom sitt Impact-program destinerat ca 1 miljard kronor for
utveckling av en informationsteknologisk plattform fér tjanstemarknaden i
Europa. BesOksnidringen ingar hdr som ett huvudomrade.

WTE:s forskningsprogram planeras vidare omfatta analyser av forandringar
i konsumtionsmonster. Malet dr en effektivare anpassning av produktut-
vecklingen till marknadens villkor. Har utnyttjas ocksa det forhallandet att

hogskolan byggt upp en kompetens rorande livsstilar, livskvalitet och arbete
i framtidens samhalle.

Analysprogrammet kompletteras med studium av olika organisations-

former i syfte att ge underlag for effektivare och @ndamaélsenliga nitverks-
16sningar.
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Som ett led i kunskapsuppbyggnaden planeras ocksa insatser for att forbéattra
mojligheterna till resultatmétning. Feedback som utgdngspunkt for mark-
nadsanpassning blir av allt stdrre vikt for operatdrerna pd marknaden.
Behovet av utvecklade mitinstrument férvintas siledes vixa under hela
90-talet. Hittills har situationen pd besSksniringsomrddet mest prédglats av
mer eller mindre kvalificerade gissningar. Har 6ppnar sig salunda ett om-

fattande forskningsfdlt av stor principiell rackvidd, inte bara for besoks-
naringen.

I likhet med andra tyngre forskningsinsatser inom ovan relaterade omra-

den efterstrdivar WTF en samfinansiering av projektverksamheten mellan

nédringsliv och samhalle. Flera samarbetsavtal diskuteras f n med nérings-
livet..

Forskningsprogrammets schematiska struktur

MOMENT 1

IT-VERKTYG -

MOMENT 2

KONSUMTIONS-
MONSTER

Y

MO—=R"AE<®

MOMENT 3

NATVERK OCH |
ORGANISATION

Y

Zm U0 Z

MOMENT 4

> @ OC 0

RESULTAT-
MATNING

Y
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8. Hemstillan

Mot bakgrund av ovanstdende redovisning hemstéller hogskolan i Oster-
sund om foljande:

att en dialog kommer till stdind med departementet om det

beskrivna forskningsfidltets vidare hantering liksom stiftelsens
narmare funktionssitt;

1))
-
Lon ol

av medlen frdn de utskiftade lontagarfondernas tillgdngar sker
en riktad insats pd 1% till bes6ksnaringsforskning vid hdgskolan
i Ostersund och World Tourism Foundation (WTF) ;

|

att dessa 100 miljoner métte avsdttas pd ett sadant sitt att stiftelsen
kan disponera den arliga avkastningen och att fondavsattningen
pa 100 miljoner i dvrigt utgodr en intakt tillgéng.

Stockholm-Ostersund

Dag som ovan

<~ “ Ok

AlfG
rektor,

.............................................................

) Bengt Sapdberg
ogskolan i Ostersund adjungerad professor i turismvetenskap,
hégskolan i Ostersund
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