Turismen 1 hela varlden

Panelsamtal om hur turism
paverkar lokalsamhallets kultur

Professor Anita Jacobson-Widding

Lordagen den 5 oktober 2002, kl. 15-17

Konstakademien, Fredsgatan 12, Stockholm

KULTURTURISM dér ett begrepp som antropologerna &r skeptiska
mot. Medan turisterna soker "genuina" eller "exotiska"
lokalsamhallens kultur klagar antropologerna 6ver att denna kultur
forstors av turismen. Gamla sedvénjor foérlorar sin mening nar det
forvandlas till "varor" at turisterna. Dessutom forlorar
lokalbefolkningen ofta sin traditionella forsorjning nér turistinkomster
lockar. Om dessa och andra hithérande fragor diskuterar bade
akademiker och turistansvariga.

| panelen ingar bl.a. Beate Sydhoff, Horace Engdahl, Bengt Sahlberg,
Bo Ekman, Carl Folke
Moderator: Jan-Olov Johansson, Vetenskapsradion

De Kungliga Akademierna vill ge en tvarvetenskaplig belysning av
olika problem i samhaéllet och bidra till kommunikationen mellan forskare och allménhet i
vetenskapliga och filosofiska fragor. Ett sétt &r den gemensamt arrangerade
forelasningsserien ”Samtal i Vinterviken — Det gemensamma livet” med fri entre.
Mer information finns pa www.iva.se/akademigruppen
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- Ar du beredd ’)’,,

Inbjudan till symposium om turism

Orebro



Valkommen
till 20 timmar
med nytta,
kontakter och
inspiration
(samt god mat
och dryck)

H ur blev er sommar sa har i slutfasen nar resulta-
ten borjar att skonjas? Bra? Hektisk? Kravande?
Succé? Med facit i hand, kunde ni ha gjort mer och
annorlunda? Var ni fullt beredda? Om - nar - ”’racet”
nu fortsatter och Sverige fortsatter att klattra pa den
internationella attraktivitetskurvan, vad kan vi gora
for att hamna i en positiv spiral?

Det hir ar fragor som vi — tillsammans med dig och nagot hun-
dratal andra svenska proffs i turismniringen - ska diskutera i Ore-
bro den 22 och 23 oktober.Vi erbjuder dig nu att vara med om 20
timmar av kunskaps- och idéoverforing, tva dagar som ska fyllas
med inspiration och ny tankekraft.

Hur ska vi fa fler svenskar att stanna hemma och uppticka det
fantastiska Sverige? Hur ska vi fa fler utlanningar att resa till Sveri-
ge? Hur ska vi fa de som kommer att stanna ldngre, géra av med
mera pengar och komma tillbaka oftare? Och hur gér man for att
fa dem att komma till din kommun, till ditt hotell, till din camping —
kopa just din produkt?

Dessa fragor kdanner du igen, det ar svaren som efterlyses.

Las vart program. Jag ar 6vertygad om att du hittar flera amnen
som du intresserar dig for. Programmet ar komplett och som du
ser har vi disponerat forsta dagen till att lyssna pa och kommente-
ra framgangsrika exempel. Andra dagen har en mer praktisk inrikt-
ning.

Orebro Slott 4r var hemvist under de tva dagarna. En fantastisk
byggnad med vingslag fran 1200-talet. Jag lovar att du inte kommer
att bli besviken pa den miljon!

Nytta dr var stora ambition, alla ska ldra sig mycket. Men vi lag-
ger ocksa mycket energi pa trivsel och stimning.Vara luncher och
var gemensamma middag (som Eurocard ar vard for) ska ge bra
med utrymme for nya kontakter och diskussioner.

Vi som arrangerar detta dr PublicistGruppen AB, som ar ett
medieféretag med tidningsutgivning, TV-produktion och konferens-
produktion som verksamheter. Vi gor detta tillsammans med var
virdkommun Orebro och den entusiastiska ordféranden i Desti-
nation Orebro, Erik B Lofgren.

Vill du veta mer, ring eller maila.Vi lovar att 22 och 23 oktober
blir bade matnyttigt, kontaktskapande — och roligt.

Ge girna detta program till nagon kollega som du tror ar intres-
serad.

Vi ses i Orebro.

Med vanlig hdlsning
Magnus Briggert



“FULL FART PAVARLDENS STORSTA MARKNAD.

- AR DU BEREDD?”

Symposium fér dig som beslutar om turistfragor i Sverige
Plats: Orebro Slott, Orebro. 22-23 oktober 2002
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TISDAG 22 OKTOBER
Inregistrering med kaffe
Vialkommen. Torgny Larsson, ordférande kommunfull-
miktige Orebro, samt moderator Magnus Briggert.
Framtidsprogrammet for Sverige. ’Nya” turismministern
skissar pa turismpolitiken for de nirmaste aren.
Starka trender som bildar basen fér framtidens
turism. Turismprofessor Bengt Sahlberg.
Efter alla vattenfestivaler... Vad kommer sen?
Jo, kultursatsningarna och de historiska projekten.
Dalhalla och Ostindienfararen, Hakan lvarsson,
Jorgen Gabrielsson
Lunch
Losningen heter samarbete. Stora Goteborg och mindre
Lidkoping vittnar om hus samverkan skapar framgangar och
goda resultat. Henrik von Arnold, Torbjorn Ziegler.
Naringslivet och idrotten kan ge succé. Exemplet heter
Lofbergs Lila Arenan och Farjestad i Karlstad.
Thomas Rundqvist och Urban Hellberg.
Kaffe
Fran l6sa forbindelser till fast forhallande.
Nar relationsmarknadsféringen fungerar. CRM-guru
(customer relationship management) kan blir basta strategin
for flera frekventa gaster. Staffan Elinder.
Varumarket Sverige. Var star vi, var ar det starkt, var bor
det stirkas? Hur? Ulrika Hydman-Vallien, glaskonstnér och
”marknadsférare av Sverige”. Samtal med tre ambassadérer
pa stora marknader
Betydelse av gourmettinkande i ett turistiskt
perspektiv, Carl-Jan Granqpvist.
En ny varumirkesstrategi for Sverige. Karl-Erik Strand.
Drink och middag i Rikssalen, Orebro Slott.
Vird: Eurocard AB

ONSDAG 23 OKTOBER
Hur byter vi kundkrets, fran sparsamma till spender-
samma? Hur 6kar vi dagsomsittningen pa varje
Sverigeturist? Dennis Bederoff, Erik B Lofgren.
Vad har din egen verksamhet foér usp (unique selling
point)? Haller den i en jamforelse? Redovisningen av under-
sokning kommenteras av specialistmarknadsforare.
Workshops pass |
30 min praktikfall — 60 min diskussion/dialog
a. Allmin turism.
Framgangsrik destinationsturism, Maria Comstedt
b. Affarsturism
Malmé viljer allianser utifrdn resultat och inte geografiska
granser, Lars Carmin
c. Event — Hur forlinger man sasongen?
Medeltidsveckan/Politikerveckan
Carl-Johan Lowenberg
Lunch
Workshops pass 2 (samma som ovanstiende).
Avslutande debatt: Sa bor vi rusta oss for framtida
turismframgangar!
Gerd Engman, Karl-Erik Strand, Claes Bjerkne
Samt ytterligare nagra personligheter fran ”Naringen”.
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Convention Bureau
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VD Géteborg & Co
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Bengt Sahlberg,
Turismprofessor
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VD Sveriges Rese och Turistrad
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Offensiv Turism AB

Carl-Johan Lowenberg,
Naringslivschef Gotlands kommun



“Full fart pa varldens stérsta marknad

Tid:

Plats:
Arrangorer:
Deltagare:

Pris:

Anmilan:

Betalning:

Maia

— Ar du beredd?”’

Tisdagen den 22 oktober 2002 kI 10.30 till onsdag 23 oktober kI 15.00

Orebro Slott, Orebro

PublicistGruppen AB i samarbete med Orebro Kommun.

Ansvariga for turismfragor i Sverige.

5.900 kr per person ex] moms & resa/logi.

Priset inkluderar fortaring, saisom kaffe och lunch bada dagarna,

samt middag tisdagen den 22 oktober.

Destination Orebro har férhandlat fram bra pris pa tre olika hotell, Stora Hotellet,
Scandic Hotel Grand samt Hotell Skomakaren.Alla centralt beldgna. Se priser och
information pé bifogad blankett och fyll i den om du vill ha hjilp med bokning.
Destination Orebro, telefon 019-21 56 63 eller 019-21 56 64.

Anmalan sker med bifogad blankett via fax 08-664 29 00,

post eller e-mail.

Anmilan ar bindande.Vid forhinder far erséttare garna anmalas.

Avgiften betalas i forvig mot faktura, moms tillkommer.

‘ -
PUBrL1c1isTGRUPPEN -
< Briceenr AB
FLITE STORA AOTELLET

GEpnno GREBRD




ﬁrukturum

e Strukturum i Jokkmokk AB ar ett
partnerskapsagt utvecklingsbolag som till lika
delar ags av Jokkmokks Kommun, Vattenfall AB,
Foretagarna i Jokkmokk samt Sparbanken Nords
Naringslivsstiftelse.

«  Strukturum i Jokkmokk AB har upp-
draget att driva och utveckla naringslivsarbetet i
Jokkmokks kommun.

e Strukturum ska verka for att starka det
lokala naringslivets villkor och utveckling
samt stimulera till och underlatta nyféretagande.

«  vara partipolitiskt obunden.

»  verka for en hallbar langsiktig utveckling i
kommunen och ett minskat beroende av de
dominerande arbetsgivarna.

BESOKSNARINGEN

en av de fyra prioriterade branscher i
néringslivsplanen.

Branschen bestar av ett relativt stort antal
mindre foretag ofta med specialiserat
tjansteutbud. Verksamheten bygger pa specifik,
unik kunskap representerad av foretagens agare.
Kommunens geografiska lage utgor den givna
unika konkurrensférdelen. Anknytningen till det
samiska samhallslivet, Laponiaomradet samt
ett starkt varumarke ger uppenbara langsiktiga
konkurrensfordelar. Begransningar i de enskilda
foretagens kompetens, storlek och resursstyrka
medfor att slagkraften pa en nationell och
internationell marknad ej fullt ut kan utnyttjas.

De 6vriga prioriterade branscherna ar tra,
livsmedel och verkstad.

Vdlkommen att kontakta oss!
I

Sture Hedin, ordf. i Strukturum och FR, Carin Sandling,
FR, Asa Eriksson och Lars Andersson, Strukturum.

%%trukturum

Kopmangatan 19

Postadress.

Box 19, 962 21 Jokkmokk

Tfn 0971-172 74, 171 99. Fax 0971-103 44

Bengt Sahlberg, professor i turism fran Institutet ETOUR i Ostersund foreldste i Jokkmokk
den 6 juni pd det andra seminariet riktat till beséksnaringen.

Professor tycker det behovs
starkare ikon for Jokkmokk

Den 6 juni holls den andra seminariedagen for bes6ksnadringen och ett fem-
tiotal personer, varav ett stort antal aktiva inom néringen, fanns pa plats for
att bland annat hdra professor Bengt Sahlbergs syn pa turism i allménhet
och i Jokkmokk i synnerhet. Han rorde om i grytan genom att se turismen
som en storskalig industri och dessutom hdavda att Jokkmokk behdver en
starkare ikon, ndgot som far mianniskor att vilja beséka Jokkmokk atmins-
tone en gang i livet. Det synséttet fick bade medhall och mothugg.

P institutet ETOUR i Ostersund satsar
staten och EU:s strukturfonder stora
pengar i forskning kring turism.

— Vi bedriver en turismforskning som
dr unik i virlden och den kunskap vi fir
ska spridas, menade Bengt Sahlberg och
inledde med att visa en bild med en rad

ortsnamn; Capri, Paris, Kapstaden, Rom...

—Vad forenar dessa orter? undrade han.
Jo, detdr platser som nimns i forlovnings-
annonser. I dag ror sig folk 6ver hela klo-

tet for att fira speciella tillfillen — man s6-
ker upplevelser. Vill man vara med maste
man tivla genom att erbjuda en fantastisk
upplevelse! Upplevelser kommer att bli
2000-talets utvecklingsindustri, under
1goo-talet var det kunskap, seklet innan
industri, dessforinnan jordbruk. I dag
spenderar minniskor mer och mer pengar
pa upplevelser, resor, hilsa och kunskap.
Man dker bort for att rekreera sig och
man képer kunskaps- och temaresor.



Besoksnaringen

ar en industri dar
Sverige ar en nastan

okand
produkt

Det &r manga faktorer som spelar
roll for att en ort ska bli locka
besdkare. Aven om man sjélv
uppfattar sin profil som tydlig ar
det 1angt ifran sjélvklart att resten
av varlden gor det, tvartom

— sannolikheten &r stor att de
flesta inte har en susning om vad
Jokkmokk har att erbjuda. En
starkt identitet och tillgdanglighet
var nyckelorden i Bengt Sahlbergs
budskap da han satte Jokkmokk i
ett storre perspektiv.

or att en destination ska bli intres-

sant turistiskt maste den fungera

som en motes- och marknadsplats,

en upplevelsearena eller ett rekreations-

landskap — helst ha flera funktioner samti-

digt. Detta har betydelse for vilken typ av

marknad man vill vinda sig till, kongres-
ser, missor, fritidsfolk eller pensionirer.

Resandet var fran borjan ett kunskaps-

resande och ett resande for att besoka

slikt och vinner — ett nitverkande.
— Nitverk stdr i dag for den stora delen
av resandet, om-

stor del fritidsattraktioner men ir vildigt
lite férknippat med affirsresande medan
man reser till Visterds 4 tjidnstens vignar,
till affirsmoten eller for att besoka slike
och vinner.

Varfor reser minniskor till Jokkmokk?

Hur har turismen
sett ut i Sverige under 1990-talet?

—Om man tittar pi antalet turister per ca-
pita, vilket man maste gora om man ska
kunna jimfora Stockholm med Mora, si
ser vi att det finns ett antal starka regioner
dir faktskt Mora ir Sveriges attrakti-
vaste! I norr ir det Lycksele som toppar.
Fenomenet Hultsfred ir intressant, det
ligger inte centralt, inte vid vare sig riks-
vig eller kust, ddremot har man festivalen
dit man knutit hégskoleutbildningar samt
Astrid Lindgrens vérld i Vimmerby.

Tittar man diremot ytmissigt, antalet
besokare per kvadratkilometer, s& toppar
sjilvfallet Stockholm f6ljt av vistkusten.
De regioner som haft den starkaste ut-
vecklingen under 1g9go-talet dr Stock-
holm f6ljt av Visby, Falkenberg, Ystad och
Norrkoping men pa tionde plats kommer

hog, erbjud lagt pris eller hog kvalitet.
Hir har ni stugorna i fjillvirlden som en
enorm mojlighet — om ni vill. Fér stora
delar av befolkningen i exempelvis Hol-
land ir det omaijligt att kopa ett eget hus,
det idr alldeles for dyrt. De som koper fri-
tidshus i Sverige ligger ner mycket
pengar i service, underhill och bositter
sig dessutom langa perioder i sitt hus. Hur
manga svenskar har inte kopt hus i Costa
del Sol och skickat pengarna dit, undrar
Bengt Sahlberg.

For att komma tillritta med det linga
avstindet till Jokkmokk kan lésningen
vara lagprisflyg.

— Eller unikitet, att det som erbjuds
inte gir att uppleva nigon annanstans.
Brollopen 1 ishotellet ir ett skolexempel
pa en sidan kostnadsoberoende aktivitet.
Dir har man ocksd utnyttjat kylan och
morkret, det som ingen trodde var nigot
virt. Det giller att forpacka sina egna ri-
varor till en egen delikat soppa.

..dir det finns pengar
att bimta utgor endast
30 procent av resandet.
Det dr om den andelen vi
konkurrerar.”

faktiskt Kiruna.

— Kiruna ir en av de tio som vixt. Vad
ishotellet i Jukkasjirvi har betytt kan jag
bara ana, sidger Bengt Sahlberg.

kring 7o procent.
Dir kan vii princip
inte alls péverka
resmilet — man

Forpackningen viktigare an man tror

Att forpackningens betydelse ir stor visar
bland annat Absolut Vodka som pé drygt

dker dll slakt och
vinner, till stugan, man reser i tjinsten —
da dr destinationen “fast”. D43 attrak-
tionen styr, det man kan paverka och dir
det ocksé finns mer pengar att himta ut-
gor endast 30 procent av resandet. Det ér
om den andelen vi konkurrerar.
Inom forskningen tittar man pa olika
orter utifrin detta perspektiv. Man kan till
exempel se att resandet till Mora beror pi

Att vanda nackdel till fordel

Som motargument for en tillvixt inom
besoksniringen i norr nimns oftast en rad
nackdelar. det dr "for dyrt, diligt vider,
kort sisong, lingt bort”.

— Dirfor maste man skapa produkter
dir nackdelarna férsvinner. Folk reser for
att uppleva. Om klimatet dr daligt — skapa
inomhusaktiviteter. Om kostnaden ir

20 ar blivit ett av virldens ledande vodka-
mirken, trots att alla marknadsundersok-
ningar visade att svensk vodka inte skulle
g att silja — inte med det namnet och de-
finitivt inte i den fula medicinflaskan.

— Imagen, varumirket, 4r oerhort vik-
tigt i dag. Men vad vet utlinningar egent-
ligen om Sverige? Vi ir i stort sett okinda
sdnir som ishotellet som pa tio ar lyckats
over hela virlden. Jag horde nyligt talas



om en svensk som kom in pd en bank i
Havanna, nir kassorskan forstod att han
kom frin Sverige undrade hon ”ir det sant
att ddr finns ett hotell av is?”. D4 har man
lyckats marknadsfora sin produkt!

Forpackningen kan ocksi vara exteri-
oren pé en byggnad. Konserthuset i Sid-
ney, Australien, ir ett lysande exempel pa
en av de mer spektakulira.

— Detir inte bittre opera dir in nigon
annanstans, men att gi pd Opera i den
kaken. Exterioren ir helt avgorande, en
turistisk attraktion som har blivit en ikon
som alla fir pd hjirnan. Vad vore Austra-
lien utan Operahuset i Sidney?

Ett annat exempel ir Guggenheims
Museum i Bilbao som genom sin arkitek-
tur inte bara fitt virldens blickar pi sig,
museet har férindrat hela staden.

— Bilbao var en nersliten industristad.
For att Guggenheim skulle etablera sitt
museum dir stilldes hirda krav pd upp-
snyggning av hela stan. I dag 4r museet en
enorm attraktion och har blivit starkt
identitetsskapande, stan har fitt en helt ny
image och baskerna har kunnat stricka pa
ryggarna. Utstillningen i sig hade kunnat
finnas varsomhelst. Stockholm tackade
for ovrigt nej till Guggenheimmuseet
innan Bilbao nappade.

. 3%
Handel & tjanster
Industri & hantverk 17 %
Jorbruk
80 %
ar 1850

Guggenheims Museum
i Bilbao

Att skapa en
identitet

Hur skapar man di en
ikon, en specifik iden-
titet? Vad kan man
gora i Jokkmokk? I en
bok som gavs ut f6r en
tid sedan presenterade
Bengt Sahlberg ett an-
tal forslag om tink-
bara satsningar bland annat i Jokkmokk.

— En upplevelseanliggning pi polcir-
keln av en sidan dignitet att folk siger
”det miste jag se ndgon ging!” borde man
definitivt inte missa. Just polcirkeln i sig
ir intressant. P4 de flesta platser i virlden,
férutom i Norge, Finland och Sverige, 16-
per polcirkeln genom tundra. Hir finns
allt, midnattssol, norrsken, den samiska
kulturen — det ir i kultur- och naturtill-
gingarna, hantverk och musik Jokkmokks
rivaror finns. Forpacka det, hitta nya for-
mer. Det finns 500 miljoner européer och
det dr en enorm marknad, hivdar Bengt
Sahlberg.

— Synergieffekterna ir enorma, det ir
en vildig chans men det krivs lokal sam-
verkan, en enad front mot politiker pé re-
gional, nationell och internationell niva.
Just nu finns ett politiskt lige att nyttja —
”vi miste gora nigot for Norrland”. For
dem kanske inte detta skulle vara virldens
bista investering men for er kriivs externa
medel for att f3 dll stind en sin hir ut-
veckling.

Ett annat foérslag som dryftats ir
“Laponia djurpark”, dven det anser Bengt
Sahlberg ir intressant.

— Om man klustrar minga olika attrak-
tioner ju storre blir det. Ett plus ett blir

80 %
Handel & tjanster
o,
17 % Industri & hantverk
3%
Jorbruk
ar 2000

Sektorn "Industri & hantverk” berdknas minska med ca 10 % inom 10-20 ar.

Starkaste regionerna
Turister/capita under 1990-talet

Mora 100
Norrtélje 61
Lycksele 40
Ostersund 40
Uddevalla 37
Vastervik 34
Kalmar 30
Visby 28
Hultsfred 25
Falkenberg 24

Regioner med starkast utveckling
under 1990-talet

Stockholm 100
Visby 30
Falkenberg 20
Osterlen 18
Ystad 16
Norrképing 14
Mora 13
Hultsfred 12
Kalmar 9
Kiruna 3
Goteborg 2

inte tv4, utan tre... Finns det bra idéer kan
man koppla ihop dem med andra idéer.
Det handlar om att samspela.

Tillgéngligheten &r ett hot
Om inte Jokkmokk ir tllgingligt kom-
mer ingen, eller dtminstone vildigt f3 tu-
rister till kommunen.

— Det krivs flyg, det dr bara att konsta-
tera det, man far aldrig nigon mingd om
det krivs ménga omstigningar. Vad jag
forstar sé finns mojligheten ganska nira,
flygplatsen finns och det lir inte vara
ndgra problem med teknik och ekonomi
och det skulle 6ka bade attraktiviteten och
tillgingligheten samtidigt. Det kommer
att ta tid, kanske 5—10 dr, men skulle sedan

fa betydelse for hela Nordkalotten.

Hojd kvalitet kan vara enkla saker
Att kvalitet hela tiden #r i fokus 4r ocksd
nodvindigt.

—Om man inte har det riskerar man att
gisterna tycker att “detta dr forskrick-
ligt”. Jag reste runti de hir nordliga kom-
munerna for fem r sedan tillsammans
med min hustru. Vidret var sanslost vack-
ert och vi bodde pi ett hotell med en vi-
dunderlig utsikt. Den kunde jag inte foto-
grafera utan att anvinda zoomobjektiv pa
kameran, hotellets sopanlidggning storde
utsikten, nigot de aldrig tinkt pa visade
det sig. Ofta handlar det om smédetaljer
som inte kostar ndgonting att dtgirda.



Resonemanget
ledde till diskussion...

Att Bengt Sahlbergs forslag pa nya
pakostade anldggningar och stora
turistsatsningar till en bred massa
vdckte huvudbry och en viss
férvaning bland ahdrarna mirktes
under de féljande diskussionerna.
Det som sagt upplevdes inte helt
okontroversiellt, &ven om manga
var bojd att halla med.

Ett axplock av fragor
och kommentar till Bengt:

Vad hdander med méanniskorna och infra-
strukturen i omraden dir man lyckats
skapa turistiska ikoner?

Bengt: Det kan uppstd konflikter under
planeringen mellan olika intressegruppe-
ringar. Massturismen i Idre dr i dag ett
problem. Det koncept man har ricker

inte, didrfor vill man bygga ut och goéra
ndgot exceptionellt, frigan ir om det
kommer att stora den samiska lokal-
befolkningen. Hinsyn madste tas till allas
synpunkter. Om man historiskt tittar pd
Mallorca som haft massturism sedan ling
tid s& har miljéproblemen, frimst tll-
gingen till vatten, blivit stora. I dag river
man och bygger om milj6vinligt. Nu be-
talar varje turist en biddavgift pa 30 kro-
nor till en fond for miljéatgirder for att
matcha slitaget som blir. Vissa milj6er dr
mer kinsliga 4n andra, stider 4r mindre

kinsliga.

Jag &r lite forvanad over din infallsvinkel.
Poingen &r att det behdvs mer patagliga
ikoner som lockar, jag tycker det verkar
sett ur ett storstadsperspektiv att man
maste bygga upp en ikon, i Jokkmokk
finns den redan. Vi behover hitta satt for

att lyfta fram den begripligt, silja sa att
det syns och marks. Det &r inte anldgg-
ningar utan strukturer vi ska bygga upp.
N&r det géller smaskalig ekoturism har vi
inte alls lyckats gora nagot i Jokkmokk.
Laponia har inte lockat nagra ménniskor.

Bengt: Det ni har i dag kan ni sikert for-
packa. Vad giller Laponia sa ir svirt ta sig
dit. Vil dir fir man inte dka skoter. Skotern
skulle kunna bli en tillging om den gjordes
miljovinlig. En framtida hybridskoter som
kors pd el i kinsliga omréiden skulle kanske
betyda att elskotrar tillits dven dér. Vad jag
vill siga dr att det gir att utveckla dven
olika tekniska produkter f6r att gora natio-
nalparkerna mer tillgingliga.

Det som ar en styrka med Jokkmokk &r
folket. Vi ska inte strava efter att erbjuda
korta trakiga upplevelser till tusentals ja-
paner, hundspannsturer till exempel. Det
&r battre att aka till Obergs eller vara
med renskdtare, det ar dkta och seriosa
upplevelser som gar att sprida ver hela
kommunen, da far vi ocksd en levande
glesbygd. Dessa stora turistkomplex, dar
blir man urless och levererar jittedaliga
produkter utan engagemang. Har i Jokk-
mokk finns engagemang, har dr man inte
utsliten. Det kan bildas ndtverk med folk
som vill komma till hit for att uppleva
Jokkmokk flera ganger. Ena aret kan be-
sokaren vara i Bjérkudden, andra aret i
Arrenjarka, nista hos mig.

Bengt: Jag tycker inte att det 4r antingen
eller. Det du beskriver utvecklas pi de pre-
misser det har. Men inget hindrar att man
har flera varianter. Jag miste erkiinna att
jag ser turismen som en slags industri
med minga inkomstmajligheter dér bide
smiskalig och storskalig turism samver-
kar.

Problemet med Jokkmokk &r tillgangen
till infrastruktur, tag och flyg. Det maste
ocksd skapas mdjligheter att na fjall-
omraden med helikopter och skoter. Far
vi grundforutsattningarna kan vi borja
sélja omradet.



Bengt: Det gir direktflyg mellan Rova-
niemi och London. Nir det 4r som mest
intensivt landar 46 kirror per dag, da kan
man tala om tillginglighet. Det spelar en
enorm roll.

ol Cul =l

Jag provocerade pa seminariet i mars och
talade om ""dragare"”. Vad finns det for
dragare i Jokkmokk? Har har vi allemans-
ritten som broms. Finns det nagot gott
exempel i varlden dar man lyckats ta till-
vara nationalparkerna och fa en ekonomi
som bir Kan man utveckla en industri pa
naturens villkor sa att ménniskor i omra-
det kan leva och bo kvar?

Bengt: I USA och Kanada har man lyck-
ats tillgingliggora men samtdigt be-
grinsa nationalparkerna. Meningen ir att
skapa en lokal Gverlevnad och tillvixt.
Gorillorna i Rwanda hade inte funnits
lingre om inte turisterna kommit for att
titta pd dem. Det finns massor med stillen
dir man lever pi att silja sin natur {or att
kunna Gverleva, pengarna gynnar lokal-
samhillet. Den smaskaliga turismen ir
jatteviktig. Diremot ir det en annan sak
om utlindska dgare exploaterar for egen
vinning. Det bista 4r om man kan kombi-
nera ekonomi och ekologi men det dr inte
latt.

Jag ténker pa detta med ikon - det maste
finnas alla bitar for att locka olika grup-
per, allt hjélps at.

Dd man i undersokningar frdgat ett stort antal svenskar vart drom-
resan inom landet gdar bamnar Norrland enormt hogt pa listan. Efter-
fragan dr med andra ord stor men tillgiangligheten dr ldg. Det bir
mdste man se over!

Bengt: Utbudet i virlden ir si stort att
det giller att sticka upp flaggan ordent-
ligt! I alla vilfirdsstater okar resandet ut-
rikes, diremot inte inrikes. Det ir utlin-
ningar vi miste fi in till Sverige, svensk-
arna ricker inte, vi har nitt taket. Dirfor
madste vi synas utanfor Sverige.

Om man jamfor konferenskostnaden i
Jokkmokk med Stockholm sa skiljer det
flera tusen per person och dygn. Dar finns
en massa pengar som skulle kunna
hamna hos entreprendrerna.

Bengt: Andi ligger svenska priser hogt
internationellt sett. Det hindrar inte att vi
kan locka besokare trots det. Problemet
ir att ”the people don’t know” — di folk
tinker pd berg tinker man pd Norge, tin-
ker man pé samer ér det Finland, pa roda
stugor Sméland. Ni pratar om det ni har
men ni miste visa det! Nyligen kom en
broschyr dir det fanns 45 sidor om
Norge, 15 sidor om Danmark, tio om
Finland och fem om Sverige... Finns det
inget att ldsa om norra Sverige?

Det behdvs nagot stort att samlas kring.
Som smafdretagare kan jag i dag erbjuda
sma kvalitetsarrangemang som jag far
tack vare besdk pa ishotellet.

Bengt: Precis, det dr som att jimféra med
ett stort industrikomplex med huvudkon-
tor och underleverantorer.

Har finns upplevelser men var finns in-
vesterare? Entreprendrer med mycket
pengar finns inte. Are var tvungen att ga
till Finland for att kunna bygga sin bad-
och inomhusanldggning. Var hittar man
dessa investerare?

Bengt: Bra friga. Det var littare for Are
som redan har en stor marknad och med

ett tilligg dll produkten kan bli #nnu
storre. Jag tror att norra Sverige ska nyttja
offentliga medel och medel frin de euro-
peiska strukturfonderna for att fi iging
verksamheter, dé de ir etablerade gér pri-
vata investerare in. Bankerna i dag r oin-
tresserade av turism, det ir ett problem
rakt 6ver hela branschen, att lana pengar
ir inte ett dugg litt.

Bengt: Stordrift fir vi leva med men dven
smiskalighet. Det giller att kombinera.
Tittar man pa Tomteland i Gesunda sa
har man kunnat utveckla den produkten
genom att skapa nya produkter med ge-
nomslag i Japan. Man producerar japan-
ska logotyper med tomteanknytning som
sitts pd pennor och klider — detta siljs for
mycket mer pengar dn vad anliggningen
omsitter. Allt detta tack vare ett japanskt
teveteam som upptickte Tomteland.

Jukkasjirvi exporterar isbarer till Ho-
tell Nordic Sea i Stockholm. Det hotellet
drar fler besokare in hotellet bredvid, s
fungerar vi som minniskor, vi tycker det
ir roligt och 4r beredda att betala f6r upp-
levelsen.

Det handlar daven om oss sjdlva. Hur ar
vart oppethallande? Kommer man efter
kl. 18 &r inget 6ppet. Hur &r vi sjalva till-
gangliga?

Bengt: Under resan hiruppe for fem &r
sen kom vi dven till Jokkmokk. Vi fick
inget hotellrum pé ett av hotellen efter-
som stidet gitt hem. Andi erbjod vi oss
att stida sjilva...

I Pajala fick man en tydlig kundgrupp och alla var tvungna att
samverka. Pajalas ikon — man sdlde isbrytare i Kemi, ishotellet i
Jukkasjirvi och tomten i Rovaniemi! Vil dir dkte bara 10 procent av
fransminnen till ishotellet. De stannade istillet och fiskade, dkte skoter
och vistades i rengdrdet i Pajala. Forutsittningarna finns utan tvekan
bér i fokkmokk, det ir bara att foga samman och trampa vidare.



”Det dr upp till er om detta inte ska bli
en pappersprodukt som star i byllan bos

Strukturum och FR!”

Forslag till insatser

| det fortsatta arbetet for att utveckla besoksnaringen i Jokkmokk har
Hakan Stenmark, pa uppdrag av Strukturum, stéllt samman ett forslag
med aktiviteter som ska leda fram till en marknadsplan for naringen.
Forslaget presenterades och fick gehor av seminariedeltagarna.

— Just besoksniringen har alla dsikter om,
alla tycker nigot och har forslag pa hur
man bor gora utifrin hur man sjilv upp-
fattar det. Alla har olika bilder, det giller
att skaffa sig en helhetsbild 6ver liget for
att kunna g vidare. Alla forindrings-
processer bygger dessutom pé samverkan
dir alla intressenter mdste se sina egna
mojligheter. Det dr upp till er om detta
inte ska bli en pappersprodukt som star i
hyllan hos Strukturum och FR! menade
Hékan Stenmark och fick medhéll av Lars
Andersson, Strukturum som pekade pa
besoksniringens betydelse for hela kom-
munen.

— Aven om den marknadsundersokning
vi nu féreslir genomfors under sommaren
kommer vi naturligtvis att véva in vinter-
turism, det ér ju faktiskt vinter sju méina-
der om dret. Turismintressenterna ir
manga och kan vi tjina pengar pé besoks-
niringen s genererar det bide sysselsitt-
ning, skatteintikter och bittre kommuni-
kationer — mycket av det gagnar hela sam-
hillet och innebir bittre livskvalitet for
jokkmokksborna. Det handlar inte bara
om att "dom dir” ska tjina pengar.

Forslag till insatser
Under dret kommer foljande aktiviteter
att dga rum:

Marknadsundersokning
- besokare/turister
- féretag och organisationer inom

Jokkmokks kommun

Sammanstillning av fakta/statistik
- beldggning

- omsittning

- sysselsittning

Seminarieserie med olika tema
- processarbete

- affirs- och marknadsplan

Mal!
Att gora en gemensam kraft-
samling for att stirka turism-

och besokniringen inom

Jokkmokks kommun

Grupparbete

Frigorna som livligt diskuterades i min-
dre grupper under eftermiddagen var:

* Vilka frigor ska stillas till besokarna/
turisterna?

e Vilka frigor ska stillas tll foretagen
och organisationerna?

* Hur skulle Ni vilja ligga upp det fort-
satta utvecklingsarbetet?

”Orkar folk verkligen fylla i en omfat-
tande enkit? Det maste bli bide enkit och
personliga intervjuer. Sjilva méste vi friga
oss: vill vi ha hit folk och vilka vill vi ha hit
—vad tinker vi gora? Det ir ju faktiskt upp
till oss. En sjilvklar friga till besokarna
borde vara: Vad skulle fi dig att komma
tillbaka?”

"Hur siljer foretagen sin verksamhet,
marknadsfor man sina koncept gemen-
samt med andra?”

“Kruxet 4r att vi ir sd minga smaforetag,
detir svart att hinna med. Tror det behovs

en projektledare, nigon som héller i tré-
darna hela tiden.”




"For ett projekt som detta behovs en spin-
del i nitet, en projektledare.”

”Kan man skapa jourverksamhet bland
bilverkstider, frissor med flera for att
kunna erbjuda bittre service sommartid?”

”Slapp loss formgivare f6r en hel bygd, da
kan vi lyfta samhillena i kommunen och
bli mer attraktiva. Det ir jitteviktigt for
hur turister och vi ortsbor trivs — det vore
intressant att gora ett storre projekt.”

”Arvidsjaur ir fantastiskt bra pi att ordna
skyltning, till och med husskyltarna gér i
en viss stil — didr har man tagit ett samlat

grepp.”

”Vi kinner varandra vildigt diligt, kun-
skapen om vad andra erbjuder ir for lig.
Det behovs intern marknadsféring infor
varje sisong.”

"Detir ett svirt begrepp vilka som in-
gir i besoksniringen. Som képman ir
man ocksé engagerad i turismen. Alla
har del i besoksniringen, dirfor ir det
viktigt att bjuda in brett.”

"Det dr bra att fi triffas
och fi samtala. Nista
ging skulle vi kunna ha
en jittelik brainstorming
dir dven  besliktade
grupper, till exempel ut-
vecklingsgrupper, trif-
fas.”

"Det behovs satsas ling-

siktigt pa sprikutveckling, tyska behovs
hiruppe och hur méinga pratar egentligen
franska i Jokkmokks kommun?”

"Vilket ir ditt huvudresemal — dr du pa ge-
nomresa eller kommer du speciellt for att

besoka Jokkmokk?”

”Vill vi alls ha hit turister, mycket handlar
faktiskt om attityder.”

“Universitet skulle kunna genomféra en
undersokning om omvirldens syn pé
Jokkmokk. Annars ir det hir ett bra upp-
ligg — fortsitt enligt program.”

Det funderades, diskuterades och antecknades under bade raster och
grupparbete. Resultatet blev ett helt frage- och forslagsbatteri infor det
fortsatta arbetet for att utveckla bes6ksnaringen i Jokkmokks kommun.



Turistbyran informerar

Birgitta Nilsson: Turistbyrdn har 6ppet
mellan kl. 9-19 frin midsommar fram till
augusti. Kom till oss med det ni vill f3 ut.
Jokkmokkspirmen finns, den har funkat
tio dr nu. Till oss kommer dven jokk-
mokkare med sommargister som vill ha
tips om vad som finns att gora — det dr ldtt
att bli hemmablind. Det ir trikigt att det
ibland arrangeras aktiviteter som vi pd
turistyrin inte har en aning om. ..

Samverkan i Lapplandstriangeln

”Lingtans lisning” ir en bok om bland an-
nat polcirkeln och dventyr i Lappland som
ska inspirera till besok i Jokkmokk, Arvid-
sjaur och Arjeplog. Den introducerades
pa Tullgarns slott i maj och siljs for 40
kronor via turistbyrierna.

—Till boken finns ett hifte med pake-
terade produkter. For sommaren finns re-
lativt £ paket med fran Jokkmokk, vi ef-
terlyste paket men fick vildigt litet gen-
svar. Frin Arvidsjaur och Arjeplog finns
desto fler. Det kommer att ges ut ett nytt
hifte infor vintersdsongen, ir det nigon
som vill finnas med i det méste vi ha ett
komplett paket med boende och aktivite-
ter senast i slutet av augusti. Ni kommer
att fi en mall att fylla i, hor av er, ridde
Birgitta Nilsson, Turistbyrin.

IUF Europe informerar
Per-Olof Lindroth

IUF Europe tipsade om ett
transnationellt projekt som ska
leda till en ny utbildning dir
turistbranschen ir med och ut-
formar innehéllet innan utbild-
ningen dras igdng. Syftet 4r att
utveckla vinteraktiviteter il
siljbara paket i samverkan med
andra turistentreprenérer. Sannolikt star-
tar utbildningen, som finansieras av Lins-
styrelsen, i november och 20 entre-

prenorer i Kiruna, Pajala, Gillivare och
Jokkmokk kommer att kunna delta.

Ett Ml 1-projekt planeras inom Lapp-
lands kommunalférbund som ska foku-
sera pa tillvixtfrigor samt samla upp de
idéer och tankar som finns i de fyra kom-
munerna. En halvtidsgdnst i Jokkmokk
kommer att inrittas, under forutsittning
att Mél1 ansokan gir igenom.

Lapplands kommunalfor-
bund informerar

Barbro Hogbom:
—Det finns ett forslag
pa en tredrig hogsko-
leutbildning  inom
entreprenorskap och
affirsutveckling rik-
tat till besoksnir-
ingen inom norra
Lappland med start
hosten 2003. Tanken
ir att tjugo platser ska fyllas och det vi nu
vill ha in dr synpunkter och forslag om
innehéllet i utbildningen. Samtidigt fra-
gar jag er, dr det hir bra for vir kommun?

Till hosten startas en fristiende tio-
veckors kurs "Turism som utvecklings-
faktor for svenska Lappland”. Kursen
innehéller 6 poing destinationsutveckling
och 4 poing utvecklingsprojekt. Av 30 s6-
kande kommer sex frin Jokkmokk men
det finns fortfarande lediga platser kvar.
Ansokning finns hos oss pd Kunskapens
Hus.

Allmdint

Kom ihig att limna information till
Ajttes reception infér sommaren!

Lars Andersson hilsade en ny foreta-
gare vilkommen tll Jokkmokks kom-
mun — Hans de Wahl — som 6vertagit
Skabram Semesterby.

Notviken, 6 juni 2002

| diskussionerna om vart omrades nulége
och potential byter och bryter deltagarna
sina egna och varandras uppfattningar och
bilder. Resultatet blir en betydligt bredare
och oftast mer sanningsenlig bild av omra-
det och dess situation. Det allra viktigaste
ar dock att deltagarna far en gemensam
grund fér det fortsatta arbetet. Manga
ménniskor gar omkring hela livet och hop-
pas pa att omgivningen och/eller andra ska
forandras.

Lika viktigt ar dock att skapa accept for
detta faktum hos beslutsfattare, finansia-
rer och alla évriga som paverkar och pa-
verkas av forandringen.

For att en féréndring ska kunna ga fran
ord tillhandling maste mé&nniskorna som
ska genomfdra den engageras. Om vi som
individer ska kunna och vilja agera pa ett
annat satt &n vart invanda maste den/de
som initierar forandringen skapa forut-
sattningarna.

| en riktig process blir resultatet alltid
en produkt av deltagarnas samlade kom-
petens, erfarenhet och energi.

Kalla: KraftProcessen ™

Morgonfika
pa Strukturum!

— Till hésten kommer vi att anordna
morgonfika pd Strukturum med macka
och kaffe en eller ett par ginger i mana-
den. Det blir ett bra tillfille att ventilera
olika saker tillsammans med oss och FR.
Vilkommen att titta in, hilsar Asa Eriks-
son, Strukturum.

Dokumentation, foto & form: ByaTryck AB.



INBJUDAN TILL PRESSMOTTAGNING

Is, sn6 och kyla
landets hetaste turistattraktion

Kom och tréffa Yngve Bergqvist, mannen bakom Ishotellet i Jukkasjarvi, Sveriges internationellt sett
mest kdnda turi: i amt turi n Bengt Sahlberg, ig vid i
institutet Etour.

Samtidigt presenteras boken ISTID - Hotellet vid vérldens &nde, forfattad
av Svenolof Karlsson och Fredrik Emdén, som naturligtvis ocks finns p&
plats, liksom fotografen UIf B Jonsson som dokumenterat Ishotellet allt
sedan dess tillblivelse.

Plats: Nordic Sea Hotel, vasaplan 2-4,Stockholm
Tid: torsdag den 12 september 16.00

Korta anféranden, frigestund samt lattare forf

ing.
O:s.a senast tisdag 10 sept till Sellin & Partner:tel 08-545 182 30, fax 08-24 48 01, e-post info@sellin.se
eller skicka in nedanstéende talong.

VALKOMMEN!

Sellin & Partner Bok och Idé AB



SNS Ostersund inbjuder till méte

FrosOberget - Breath of life
Ett landmaérke for Norra Europa

Torsdagen den 13 november 17.30
Plats: Radhussalen, Radhuset

Landmarke Norra Europa ar tankt som ett kraftfullt regionalt projekt for att utveckla lanet. Malet ar att
skapa "nagot av ett visdomscenter, en motesplats som andas god miljo, sunt férnuft” hogt uppe pa
Fréstberget. Bilden ovan visar det vinnande forslaget i arkitekttavlingen.

P& motet diskuteras visionen om att skapa en attraktion och ett landsmaérke i Jamtland i klass med
Ishotellet, Globen eller till och med Eiffeltornet.

| panelen:
Soren Westin, vd Lanets, ordférande i projektgruppen for Landmarke Norra Europa
Bengt Sahlberg, professor i turism vid Turismforskningsinstitutet, Etour, i Ostersund.
Goran Hallin, forskningschef vid Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS, i Ostersund.
Karin Hammarkvist, moderator
P& motet ges tillfalle att stalla fragor till panelen och ge synpunkter pa projektet.
Las mer om projektet "Landmarke Norra Europa” pad www.breathoflife.nu

Valkommen!

SNS Ostersund

Ostersunds kommun bjuder pa lattare foértaring

Anmalan:  Senast fredagen den 10 november. Anmalan skickas till Jorgen Gripenland, Hemvéagen 20 A, 831 61 Ostersund eller
via e-post till jorgen.gripenland@telia.com. Eventuella frdgor besvaras av Jérgen Gripenland pa tel. 063-10 13 81.

Jag anmaler mig till Frosdberget — Breath of life:

Information om Studieférbundet Naringsliv och Samhalle, SNS: www.sns.se
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