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1. Sammanfattning

Foreliggande dokument utgor slutrapportering for det av Strukturfonderna Mal 1 for Sodra
skogslanen finansierade projektet Europeiska Turismforskningsinstitutet ETOUR. Rapporten
foljer i allt vasentligt den struktur som rekommenderas av Strukturfonderna. Férutom denna
grundstomme har ett avsnitt tillkommit med rubriken ”Kostnader, finansiering och utfall”,
samt tva bilagor; dels "Forskningsprojekt” (bilaga 1), dels "Publikationer” (bilaga 2).

Rapporten beskriver hur projektet konsekvent arbetat for att fullborda etableringen av
ETOUR och utveckla forskningen och kunskapsspridningen som varit institutets tva
huvuduppgifter. Rapporten konstaterar att projektet svarat val mot syfte, mal, malgrupper och
den verksamhetsidé som presenterades i ansokan och beslut om projektmedel. De avvikelser
som forekommit ar sedan tidigare kanda av Strukturfondssekretariatet och de atgarder som
vidtagits for att korrigera dessa har godkants av ndmnda instans. Det handlade dels om det
problem som uppstod dd en av de privata finansidrerna inte kunde leva upp till sina
ataganden, dels om den anpassning som under projektets slutfas gjorts for att forbereda
institutet for ett liv utanfor strukturfondernas ram.

Verksamhetens innehall beskrivs bade i sjdlva rapporten och i bilaga 1. ETOUR har under
perioden skapat en mangd aktiviteter som pa ett tydligt satt bidragit till kunskapsupp-
byggnaden i den svenska turistndringen och darmed forbattrat dess utvecklingsforut-
sattningar. Sannolikt har projektet ocksa bidragit till att hoja kunskapsnivan i turistnaringen
och dven okat intresset for forskningsbaserad kunskap i naringen. De manga kontakterna och
motesplatserna, publikationerna och hemsidans stora och standigt véxande besOkarantal
vittnar om ett standigt vaxande intresse for verksamhetens innehall och aktiviteter.

Det finns ocksa en redovisning for hur val verksamheten svarat upp mot de kvantitativa
indikatorer som satts upp for projektet. Den ekonomiska redovisningen visar att projektet
sanar som pa nagra hundra tusen natt upp i den projektstorlek som fran bérjan planerades.

Pa ett antal stillen i rapporten finns avsnitt som beskriver atgarder som vidtagits for att
verksamheten skall kunna besta och fortsatta att utvecklas efter det att projekttiden I6pt ut.
Dessa kommentarer finns foretradesvis i kapitel 3. Institutet kommer nu att leva kvar som
permanent verksamhet inom ramen for Mittuniversitetet.



2. Bakgrund

Projektet tillkom for att fullborda etableringen av turismforskningsinstitutet ETOUR, som
paborijats i ett tidigare Strukturfondsprojekt inom davarande Mal 6. Det hade konstaterats att
forskningsverksamhet tar tid att bygga och utveckla samt att arbetet nu borde fortsatta for att
skapa langsiktighet i ett projekt som betraktades som viktigt ur ett saval regionalt som
nationellt perspektiv. Turistnéringen betraktades som en allt viktigare del av svensk ekonomi
samtidigt som kunskapsbehovet var stort och forskningsunderlaget svagt. Genom att
producera forskningsbaserad kunskap skulle ETOUR fortsatta att bidra till den svenska
turistnaringens utveckling. Institutet hade ocksa till uppgift att bygga upp en analysenhet for
metod och prognosutveckling.

Beslutet om bildandet av ETOUR skedde i april 1997 och hade foregatts av en lang process.
Redan 1992 ansokte davarande Hogskolan i Ostersund hos Utbildningsdepartementet om att
fa skapa ett internationellt centrum for turismforskning. Efter EU-intradet presenterade
NUTEK 1994 en utredning om turismforskning i Norrland. Ytterligare en utredning av
Hogskoleverket baddade sedan for ett beslut om bildandet av ETOUR. Projektbudgeten for
ETOURs forsta period var 85 miljoner varav 35 miljoner utgjorde EU-medel. Verksamheten
kom att delas in fyra forskningsomraden, Foretagsutveckling, Destinationsutveckling, kultur-
och kulturmiljoer, Natur- och naturmiljéer samt Kunskapséverforing. Verksamheten nadde
full kapacitet under 1999 och sammantaget arbetade 93 personer kortare och langre tid under
ETOURs forsta projektperiod.

Strukturfondsdelegationen beslutade i juni 2001 om stod fran EGs strukturfonder (Mal 1
sOdra Skogslansregionen) till en andra period for Turismforskningsinstitutet ETOUR.
Projektperioden skulle enligt beslut stracka sig mellan 2001-10-01 och 2004-09-30.
Projekttiden har sedan forlangts i tva omgangar, dock utan att paverka projektbudgeten. Den
faktiska verksamheten i projektet upphorde 2004-12-31, tiden déarefter fram till 2005-03-31
anvands for slutrapportering av projektet. Anledningen till den forsta forlangningen av
projektet var att verksamheten genomgatt en omstéllning och anpassning till en nagot mindre
omfattning for att skapa forutsattningar for verksamhetens fortsattning ocksa efter
projektperiodens slut.

Mitthdgskolan, som i och med ar 2005 blir Mittuniversitetet, har varit huvudman for
projektet. ETOUR har under innevarande projektperiod integrerats i vad som nu é&r
Mittuniversitetet och ar nu ett forskningsinstitut vid den samhallsvetenskapliga institutionen.
Detta skapar delvis nya, béttre forutsattningar for verksamheten. Kompetensen i institutets
omedelbara omgivning starks och forutsattningarna for fordjupat samarbete forbattras. Den
nya lokaliseringen till Campus i Ostersund innebar ocksa att forutsittningarna for samarbete
med andra delar av Mittuniversitetet och andra till Campus lokaliserade verksamheter
atskilligt har forbattrats.

Den totala projektkostnaden uppgar till ca 71,6 Mkr. De storsta finansiarerna vid sidan av
EUs strukturfonder har varit Naringsdepartementet (9 Mkr); Lansstyrelsen i Jamtlands 1an (6
Mkr), forskningsprogrammet Fjallmistra (4 Mkr), Statens institut for kommunikationsanalys
SIKA (3,2 Mkr), Mitthégskolan (3 Mkr) samt SJ AB (1,9 Mkr). Projektet var ursprungligen
budgeterat till dryga 72 Mkr och nar darmed sa gott som upp i den omfattning som var tankt.
Detaljerad redovisning av finansieringen sker senare i rapportens avsnitt 9.



3. Projektbeskrivning och uppfyllelse av syfte, mal och malgrupp
3.1 Syfte

Syftet med projektet var enligt beslut att fullborda etableringen av ETOUR och se till att
ETOUR ar 2004 &r ett valkant och ledande turismforskningsinstitut som star for god
forskning och kunskapsspridning till praktisk nytta for turistndringen och berdrda
samhallsorgan.

Syftet med projektet ar uppfyllt. | skrivande stund &r det klart att ETOUR kommer att besta,
aven om formerna och omfattningen av verksamheten annu inte ar helt klarlagda. Institutet ar
den storsta samlade forskningsmiljon i landet inom turismens omrade och har fa
motsvarigheter i omvarlden. ETOUR &r utan tvekan valkant inom forskningsvarlden och
valkant hos vésentliga delar av den svenska turistnaringen. Manga av de projekt som bedrivits
har tillkommit i1 dialog med turistndringens intressenter for att svara mot deras
kunskapsbehov. Arbetet med att tillgdngliggora och sprida kunskapen har skett genom den
modell for detta som ETOUR utvecklat och som n&rmare beskrivs i avsnitten 3.4 och 7 i
denna rapport.

En avvikelse i projektet galler uppbyggnaden av en analysenhet fér metod och
prognosutveckling, dar verksamheten i mangt och mycket kom att besta i att pa naringens
uppdrag utfora olika typer av utvérderings- och analysuppdrag. Anledningen till detta var den
brist i privat medfinansiering som uppstod da branschorganisationen RTS (Rese- och
turistindustrin i Sverige) splittrades och darmed inte kunde fullfolja sitt finansiella atagande.
Det var inte mycket att gora at situationen och rektor vid Mitthdgskolan friskrev
organisationen fran detta ansvar. Den uppdragsverksamhet som vidtog klarade att bara upp
detta bortfall och far betraktas som framgangsrik, samtidigt som inriktningen mot metod och
prognosutveckling kom att hamna pa undantag. Detta ar olyckligt eftersom det behovet bestar
och ar ndgot som denna del av verksamheten forst i projektet absoluta slutskede kunnat agna
sig at. Denna avvikelse har under projektets gang diskuterats med Strukturfondssekretariatet,
vilket godkant forandringen.

3.2 Mal

Malet med projektet var att bygga upp ett akademiskt konkurrenskraftigt kompetenscentrum
med en omfattande vetenskaplig produktion. Under projekttiden skulle detta leda till 40
forskningsprojekt och 10 forskarexamina (licentiats- och doktorsexamina).

Antalet forskningsprojekt uppgar till 55 st. Antalet genomforda avhandlingar uppgar till atta
(varav sex doktorsavhandlingar och tva licentiatavhandlingar). Sex personer arbetar annu med
sina avhandlingar, varav en person berdknas fardigstalla sin doktorsavhandling och tva
berdknas fardigstalla sina licentiatavhandlingar under 2005. Tva personer beraknas
fardigstalla sina doktorsavhandlingar under 2006 och en tredje under 2007.

Projektet kan darmed anses ha uppfyllt stallda mal.

Eftersom malet innehaller for projektet viktiga indikatorer redovisas dessa detaljerat i avsnitt
4.4. Den "omfattande vetenskapliga produktionen” redovisas i tva bilagor, dels en redogérelse
av alla de forskningsprojekt som bedrivits inom ramen for ETOURS innevarande period
(bilaga 1), dels i forteckningen Over publikationer samt vetenskapliga publiceringar som
producerats (bilaga 2).



3.3 Malgrupp

Projektets malgrupper har utgjorts av foretag och organisationer i svensk turistnaring,
myndigheter samt hogskolor och universitet, savéal inom Sverige som i andra lander. Dessa
malgrupper har natts i stor omfattning inom projektets ram.

ETOUR har bedrivit ett omfattande arbete med att na sina malgrupper genom sitt arbete med
kunskapsoverforing. Vid sidan av de akademiska publikationerna har forskningsresultaten
spridits via nyhetsbrev, populérvetenskapliga rapporter, faktablad, hemsida, seminarier och
konferenser. Fyra nyhetsbrev har producerats arligen och tillsants 6ver 3000 prenumeranter.
Under projekttiden har 70 publikationer producerats i ETOURS sju bokserier. Totalt har
narmare 8 000 bocker salts. Stor spridning av kunskap har ocksa skett via publikationer, som
lagts ut p4 ETOURs hemsida. Under 2004 hade siffran pa nedladdade dokument stigit till
imponerande 26 300. ETOURs forskare har vid ett stort antal tillfallen engagerats som
forelasare pa olika seminarier och konferenser, arrangerade av ETOUR eller andra aktorer i
turistnaringen. Utifrdn ETOURs forskning har ocksa underlag for utbildningsmaterial
utvecklats, inom till exempel omraden som matturism, sasongsanstéllda, samisk turism och
kvalitetssakring.

ETOUR har ocksa bedrivit en kontinuerlig dialog med turistndringens intressenter inom
ramen for olika projekt, vilket varit viktigt for att svara mot naringens kunskapsbehov.

ETOUR ser manga indikationer pa att intresset for kunskap i turistnaringen fortsétter att vaxa.
De manga kontakterna med turistnaringen och dess intressenter vittnar om ett mycket stort
kunskapsbehov och att allt fler av dem som pa olika sétt arbetar for turistnaringens utveckling
ar medvetna om betydelsen av kunskap som en viktig resurs i detta arbete. Ett snabbt vaxande
antal besok pa var hemsida, flera mycket vélbestkta seminarier och konferenser och ett antal
publikationer som vackt stort intresse ar nagra exempel pa denna utveckling.

Hogskolor och universitet har ocksa natts via namnda aktiviteter. Det kan tilldggas att
ETOURs verksamhet varit inblandad i manga internationella sammanhang (se avsnitt 5.3 om
internationalisering).



3.4 Verksamhetsbeskrivning

Turismforskning, statistik och analysuppdrag, samt kunskapsoverforing har varit projektets
huvudsakliga aktivitetsomraden. For att leda och stodja denna verksamhet tillkommer viss
administration. Resurserna har inom projektet fordelats enligt nedan for dessa olika
verksamhetsomraden.

Resursfordelning Tkr

12449 ;18%
29413 ;42%

12434 ;18%

15033 ;22%

O Forskning

M Statistik & Analys

U Kunskapsoverforing

O Ledning/administration & gemensamma kostnader

e Forskning samt Statistik & Analys, som utgér karnverksamheten, uppgar till 64%.

e | Kunskapsoverforing ingar kostnader for publikationer, informationsmateriel,
konferenser, hemsida m m.

e | Ledning/administration och gemensamma kostnader ingar kostnader for lokaler,
inventarier, datasupport, kontorsmateriel, telefoni m m.

e Kostnad for overheadavgift (som betalats till Mitthogskolan) har har fordelats ut pa
respektive verksamhet.

| det foljande avsnittet beskrivs de tre huvudsakliga verksamhetsomradena vart och ett for sig.
Tillsammans utgor de dock en integrerad helhet som ger ETOUR en sérpréagel i jamforelse
med andra turismforskningsmiljéer i landet. Déarefter foljer en kort redogorelse for styrelsens
arbete.

3.4.1 Forskning

Turismforskningen vid ETOUR har haft turistdestinationen och dess utvecklingsfragor som
ett Overgripande fokus for sin verksamhet. Destinationsutveckling handlar om att gora platser
och regioner till attraktiva och val fungerande resmal. Kunskap om de faktorer och processer
som skapar, eller hindrar, destinationsutveckling ar nodvandig for att vi skall kunna forsta
turismens potential som motor for tillvaxt och sysselsattning, inte minst i de delar av landet
dar fa andra naringar tilldoms nagra sarskilt ljusa framtidsutsikter. Inom ramen for denna



overgripande inriktning sorterades projekten lange under sju temaomraden som fortjanar en
kort beskrivning.

Forskningen inom temaomradet Infrastruktur och IT har under aret fokuserat pa
infrastrukturens betydelse for turismens utveckling samt hur informationsteknologi kan
forbattra turistforetagens interna effektivitet och externa konkurrenskraft. Omradet Manniska,
marknad & omvarld har studerat forutsattningar och utvecklingsmojligheter for foretagande
pa en turistdestination. Inom temaomradet Organisation & produktion har forskningen
fokuserat pa hur turismens aktorer skapar turistiska tjanster och produkter och hur detta bor
organiseras. Temaomradet Entreprendrskap och innovation har kommit att fa sin tyngdpunkt
pa innovation och produktutveckling inom turistnaringen. Ett uppmarksammat projekt kring
sasongsproblematiken pa vintersportorter och utvecklingen av Mittuniversitetets nya
profilomrade "Turism, idrott och uppleviseteknologi” &r de viktigaste projekten inom temat.
Inom temat Kultur- och kulturresurser har ETOURs medarbetare arbetat for att oka
kunskapen om hur levande kulturer och kulturhistoriska ldmningar kan bidra till turistens
upplevelse. Natur- och naturresurser har forskat for att 6ka kunskapen om naturturism och de
kvaliteter i naturmiljon som bidrar till turistens upplevelse. Miljo och hallbar utveckling har
bedrivit studier for att ta fram nya kunskaper om turismens effekter pa miljon samt identifiera
och utveckla metoder som bidrar till en hallbar turism. Samtliga forskningsprojekt redovisas i
bilaga 1.

| projektets sista fas har forskningen kommit att beskrivas i termer av enbart tre huvudteman.
Dessa ar:

1. Turismens destinationer
2. Turismens natur- och kulturresurser
3. Turismen i upplevelseindustrin

De tva forsta av dessa ar sedan lange etablerade kunskapsomraden for ETOURs verksamhet
och svarar val mot den kompetens som finns inom verksamheten idag. Det tredje omradet &r
relativt nyligt tillkommet och &r ndra knutet till en av Mittuniversitetets framtida
forskningsprofiler, namligen “Turism, idrott och upplevelseteknologi”. Med dessa omraden
som utgangspunkt tror vi att ETOUR skall kunna bygga en stabil grund for framtida
verksamhet och samtidigt svara val mot turistndringens kunskapsbehov. Det skall dock
papekas att forskningens inriktning ocksa behover vara flexibel for att kunna svara mot detta
foranderliga behov, vilket ocksa det tredje kunskapsomradet illustrerar. De senaste aren har
mycket kommit att fokuseras kring upplevelsen. Detta ger turistnaringen nya mojligheter till
ett vardeskapande, ett perspektiv som ocksa vél knyter an till de regionala utvecklings-
ambitionerna i Jamtlands l&n.

3.4.2 Statistik och analysuppdrag

Som ett komplement till turismforskningen har ETOUR under perioden startat en enhet for
analys- och statistik. Av ské&l som redovisades i avsnitt 3.2 har verksamheten i huvudsak
kommit att arbeta med att I6pande leverera efterfragad kunskap till bestéllare inom rese- och
turistndringen. VVal genomarbetade analyser har gett foretag, myndigheter och organisationer
mojlighet att skapa en stabilare grund for sin utveckling. Personalstyrkan har utgjorts av en
grupp statistiker och analytiker. Uppdrag har utforts i direkt samarbete med ett flertal
foretradare for turistnaringen. Som exempel kan namnas Sveriges Rese- och Turistrad,
Turistdelegationen, Rikstrafiken, SJ, Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA),
Sveriges Camping- och Stugédgares Riksorganisation (SCR), Inlandsbanan AB, Sveriges



Liftanlaggningars Organisation (SLAO). Flera av enhetens rapporter och projekt har haft stort
genomslag i saval dagspress som radio och i viss man TV.

Under projektets senare del har verksamheten kommit att lagga en storre del av jobbet pa att
sammanstélla och analysera den turismstatistik som finns att tillga i landet. Jamforelser av
dessa har gjorts och bedémningar av det styrkor och brister de olika kéllorna har. Det finns
alltjamt ett stort behov av forbattringar inom det turiststatistiska omradet bade vad galler de
data som produceras och de analyser som genomfors. ETOUR har sett detta som en viktig
framtidsfraga vilket ocksa bekréaftats i en av regeringen nyligt framlagd turismproposition.
Det finns darfor en forhoppning vid ETOUR om att resurser skall anslas for sadana insatser i
framtiden och att detta skulle kunna vara en viktig del av ETOURs framtida verksamhet.
Under den sista tiden har verksamheten inom omradet ocksa kommit att knytas narmare
forskningen for att astadkomma en mer integrerad helhet.

3.4.3 Kunskapsoverforing

Denna verksamhet beskrivs i andra delar av detta dokument (avsnitt 3.3 och 7). Som framgar
inledningsvis har substantiella resurser i projektet satsats pa denna viktiga uppgift.
Strukturfondsprojektet kan nog sdgas ha skapat unika forutsattningar for detta och det ar idag
svart att se hur ETOUR i framtiden skall kunna mobilisera krafter av detta slag. Fragan forblir
dock en angeldgenhet och det finns darfor anledning att se Over prioriteringar av de aktiviteter
som kommer att genomforas. Dessa aktiviteter har gett ETOUR ett sérdrag i forskarvérlden
och det &r inte uppenbart hur starkt detta sardrag kommer att vara i framtiden.

Under projektets senare del har dessa aktiviteter kommit att beskrivas i termer av dialog och
samverkan. Det vittnar om fortsatt héga ambitioner. Sasom den storsta kunskapsproducerande
miljon i landet med inriktning mot turism kanner ETOUR ett stort ansvar och har stora
mojligheter att ytterligare starka turistnaringen genom att bidra till kunskapsbildningen. Har
spelar aktiviteterna i den utatriktade verksamheten en mycket viktig roll. ETOUR har en
vision som vittnar om detta; ETOUR ska vara den ledande kallan till forskningsbaserad
kunskap for den svenska turistnaringens utveckling.

Formuleringen “den ledande kallan” kan ségas indikera det forhallande att storre krav
kommer att stallas pa turistnaringen i kunskapsforsorjningen. Kunskapen kommer fortfarande
att finnas hos ETOUR men resurserna att fora denna kunskap ut till intresserade avnamare
kommer att vara mer begransade &n inom det har redovisade projektet.

3.4.4 Styrelsen

Styrelsen har under projektet dragit upp huvudinriktningen for verksamheten och arbetat med
att sékerstdlla den framtida finansieringen samt gjort stallningstaganden av strategisk
betydelse. Ett var att understryka att institutet fortsatter att utveckla forskning kring
destinationsutveckling som ett dvergripande tema. Destinationsutveckling formulerades som
en process som syftar till att gora platser och regioner till attraktiva och vél fungerande
resmal. Destinationen &r ett uttryck for lokal och regional utveckling med turismen som
drivkraft.

Fragan om en langsiktig grundfinansiering av verksamheten har véckts hos
Né&ringsdepartementet efter det att ETOURS styrelse och ledning konstaterat att ingen annan
an staten kan forvéntas ta ett ansvar for att sakerstalla institutets framtid som kunskapsmiljo
av betydelse. Den framstallan som gjordes till Naringsdepartementet illustrerade den nytta
ETOUR tror sig kunna gora i kraft av ett mer formellt nationellt uppdrag som kunskapskélla



inom turismframjandet i landet. Utan sadan grundfinansiering kan verksamheten inte
forvantas fortsatta vidareutveckla det arbetssatt och den inriktning den har idag. Den
langsiktiga grundfinansieringen ar i skrivande stund fortfarande inte sakrad.

Ett annat stallningstagande i styrelsen pekade ut en delvis ny inriktning av verksamheten,
namligen att besluta att ETOUR borde soka ett aktivare engagemang inom utbildningen vid
Mittuniversitetet. Detta har varit en viktig frdga under projektets sista ar och under
Mittuniversitetets utredning om ETOURSs framtid. Ett storre engagemang i utbildningen fran
ETOURSs sida kan dock redan noteras.
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4. Indikatorer
4.1 Nya/skapade arbetstillfallen
Projektet hade ingen malsattning satt for denna indikator.

Kommentar: Det gar inte med bestamdhet att havda att projektet skapat nagra nya
arbetstillfallen, &ven om kunskapsproduktionen mycket vél kan ha forbattrat forutsattningarna
for att leva av turism i regionen.

4.2 Bevarade arbetstillfallen
Pa kort sikt:

Malsattningen var att bevara 30 arbetstillfallen. Denna malsattning har inte helt kunnat infrias,
vilket framgar av redovisningen nedan, dven om projektet under merparten av projekttiden
haft fler anstallda an sa.

Den verksamhet som skapats genom projektet kommer att bestd som permanent efter
projekttidens slut om &n i mindre omfattning &n vad som varit fallet under merparten av
projekttiden. Omstéllningen till nya finansiella forutsattningar har kravt en sadan anpassning.
De tjanster som finns kvar dagen efter projektets upphérande finns listade nedan.

Antal Kategori Antal tj&nster
1 institutschef, tillsvidareanstallning 1,0

1 gastprofessor, projektanstélining 0,1

3 forskare, tillsvidareanstallning 2,6

1 forskare, projektanstallning 4,0

6 doktorand, projektanstallning 6,0

5 statistiker/analytiker, projektanstélining 4,0

3 information/kommunikation, projektanstallning 2,0

2 administration, projektanstallning 1,75

22 personer (11 man och 11 kvinnor) 17,85 tjanster

Pa lang sikt:

Pa inte alltfor lang sikt bor ETOURs verksamhet kunna expandera. Turismforskningen
befinner sig sannolikt i en expansiv fas i och med att kunskapsbehovet 6kar, staten starker
sina insatser, samt att den privata naringens betalningsvilja kan forvantas tillta. Detta scenario
forutsatter dock att verksamhetens huvudman Mittuniversitetet tydligt prioriterar forskning
och utbildning inom turism, och darigenom skapar en stabil bas for verksamheten.

4.3 Antal foretag

Projektet har inte syftat till att skapa nya foretag och darfor inte haft nagon malsattning for
denna indikator.

Kommentar: Det kan inte uteslutas att nagon utifran den kunskap projektet producerat
inspirerats att starta ett foretag i turistnaringen. Vi avstar dock ifran att havda att sa ar fallet.
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4.4 Projektets paverkan pa alla de dvriga i beslutet angivna indikatorerna

Andra indikatorer for projektet var 40 forskningsprojekt och 10 forskarexamina. For bada
dessa indikatorer fanns en avstamningspunkt om 80 % maluppfyllelse satt till den 31
december 2002. Denna malsattning uppfylldes och har redovisats i sarskild ordning. Det fanns
ocksa kriteriet att minst 80 % av budgeten skulle vara upparbetad, vilket ocksa var fallet
enligt nédmna redovisning.

Under perioden har 55 forskningsprojekt bedrivits inom de bada forskningsprogrammen samt
ytterligare ett 30-tal projekt inom programmen Kunskapsoverforing samt Statistik/Analys.
Sex personer har disputerat och tva personer har licentierat.

Doktorander:

Rosemarie Ankre, lic.avhandling planerad 2005, Karlskrona.
Arvid Flagestad, disputerad 2002, Bradford.

Laila Frisk, disputation planerad 2005, Karlstad.

Jonas Grundberg, disputerad 2004, Goéteborg.

Per Gréangsj0, disputation planerad 2005, Goteborg.

Anna Gudmundsson, disputation planerad 2006, Géteborg.
Mia Larsson, disputerad 2003, Goteborg.

Maria Lexhagen, disputation planerad 2006, Goteborg.
Robert Pettersson, lic avhandling 2001, Umea, disputerad 2004, Umea.
Pia Sillanpa4, disputerad 2002, Abo.

Tuomas Vuorio, lic.avhandling 2003, Karlskrona.

Olof Wahlberg, disputerad 2003, Umea.

Sandra Wall, disputation planerad, 2007, Stockholm.

Malin Zillinger, lic.avhandling planerad 2005, Umea.
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5. Projektets paverkan pa andra kriterier
5.1 Miljoférandrade insatser

Under projektets genomfdrande har Mitthégskolans miljopolicy tillampats. | fokus for denna
star uthallighet: "Mitthogskolans verksamhet ska bedrivas pa ett satt som ar langsiktigt
ekologiskt hallbart.” Vidare sager policyn att miljoarbetet ska bedrivas systematiskt och leda
till att verksamhetens negativa paverkan pa ekosystemen standigt minskar.

Detta innebar:

e att all verksamhet — utbildning, forskning, administration och annat — ska bedrivas
med minsta méjliga negativa paverkan pa ekosystemet.

e atti all utbildning dér det & motiverat ge kunskaper som ar relevanta for att skapa ett
samhélle som kan existera inom de ekologiska ramarna.

e att framja att studenterna verkar for en utveckling mot ett uthalligt samhalle.
e attiall forskning dar sa ar relevant utveckling mot ett uthalligt samhalle ska beaktas.
e att inspirera det omgivande samhallet att arbeta for en ekologisk hallbar utveckling.

ETOUR har i sin forskning speciellt belyst naturturismen med dess eventuella konflikter
mellan miljo och kommersiell turismverksamhet och hur dessa kan atgardas. Vidare har
vikten av ekoturism belysts liksom kulturturismens betydelse som bl a fokuserar pa
bevarandet av vart kulturarv. En 6versikt av olika miljomarkningssystem som anvéands inom
turismen och en rapport om huruvida dessa paverkar konsumentens beteende har ocksa tagits
fram.

5.2 Jamstalldhetsinsatser

Projektet har applicerat Mitthdgskolans jamstalldhetspolicy. Jamstélldhet inom utbildning och
forskning innebadr att kon inte ska utgdra grund for diskriminerande sarbehandling. Vidare ska
genusperspektivet integreras i utbildning och forskning. Styrande lagstiftning ar
jamstélldhetslagen (for de anstallda) och lagen om likabehandling av studenter i hdgskolan.
Darut6ver styr det arliga regleringsbrevet fran regeringen.

Genom arliga seminarier och forelasningar har kunskap formedlats till studenter och anstallda
om jamstalldhets- och genusfragor. Alla nyanstéllda ges introduktion och information om
anstallningsvillkor som framjar jamstalldhet, samt om jamstalldhets- och genusfragor vid
Mitthégskolan.

En doktorandenkéat har genomforts under ar 2003 som ska ligga till grund for atgéarder och
forbattringar vad avser doktorandernas situation.

Aktiv rekrytering sker av saval studenter som anstallda for att fa en jamnare konsfordelning
inom respektive omréden. Atgarder vidtas dven for att f4 en jamnare konsfordelning vid
rekrytering och befordran av lérare, vid rekrytering av dekaner, prefekter, studierektorer eller
motsvarande samt i forskarutbildningar med ojamn kdnsférdelning.

5.3 Internationalisering

Internationella kontakter i olika former har varit en sjalvklar och naturlig i ETOURS
verksamhet, i synnerhet bland den forskande personalen. Detta omfattar bland annat
deltagande i internationella konferenser, samarbeten med forskare vid utlandska universitet
och organisationer, deltagande i olika internationella nétverk och arbetsgrupper samt
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internationell publicering av forskningsresultat. Vidare har en omfattande del av innehallet pa
ETOURs hemsida funnits i en engelsk version. Eftersom fokus for forskningen pa ETOUR
varit turismen i Sverige, med viss tonvikt pa landets norra delar, innebér detta att kunskap och
kdnnedom om var region spridits genom att forskningsresultat har kommunicerats. Projekt
som haft en hog grad av internationella kontakter har bedrivits inom foljande omraden;

- Analys av svensk turism och omvarldsstatistik

- Analys Norge

- Infrastrukturens betydelse for tyska turisters resor i Sverige
- Kluster och turism

- Omvarldsanalys — samverkan med ITPS

- Omvaérldsanalys och framtidstrender

- Samisk turism i Sverige, Norge och Finland

- Strategisk framgang och organisationsstrukturen pa vintersportdestinationer
- Svensk fjéllturism

- Turism, terror och sékerhet

- Vintersportorten aret runt

- World travel monitor

Bland ETOURs publikationer kan sarskilt nd&mnas rapporten ”Going North - Peripheral
Tourism in Canada and Sweden” vilken har en internationell malgrupp. Flera av institutets
arbetsrapporter ar ocksa forfattade pa engelska for att kunna kommunicera ut resultaten
internationellt. Publikationen " Tyska turister i Sverige” belyser olika perspektiv pa tyskarnas
turistande i Sverige.

Samarbeten har bland annat skett med féljande internationella forskningsmiljoer: Oregon
State University — Cascades, Bend; University of Wisconsin, Madison; Norska
Handelshogskolan Bergen; Bradford University School of Management; University of
Wolverhampton, Institute of tourism and leisure; University of Colorado, Boulder; Colorado
State University, Ft. Collins; Sam Frazer University, Vancouver; Haskayne Business School,
Calgary; Universita di Trento, Italia; Universite de Grenoble; University of Innsbruck,
Institute for general management and tourism; Texas A&M University; @stlandsforskning,
Lillehammer; Institute for Tourism, Zagreb; University of Iceland, Department of Geography
and Geology; Hogskolan i Finnmark; Hogskolan i Lillehammer; The Finnish Forest Research
Institute (Metla); Rovaniemi Universitet ; Norsk Institutt for Naturforskning, Lillehammer
och Trondheim; FUNTS/Finnish university network for tourism; Forskningscentret for skov
og landskap, Danmark.

5.4 IT-projekt

ETOUR har under projektperioden genomfort flera projekt inom ramen for omradet IT och
turism. Det har genomforts saval forskningsprojekt som direkta utredningar till bestamda
avnamare inom turistnaringen. Med internationella matt matt riktas det forhallandevis litet
intresse mot detta omrade i Sverige. Detta kan framsta som markligt da flera tidigare
utredningar uppmarksammat vikten av en fortsatt utbyggnad av IT-infrastrukturen i hela
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landet. | takt med en generell 6kning av IT-anvandningen paverkas dven turistnaringen i flera
olika avseenden. Verksamheten inom ETOUR har uppmarksammat detta och strévat efter att
utveckla och sprida kunskaper om turism och IT-relaterade fragor.

Da turistnaringen har berdringspunkter med en mangfald av tillampningsomraden har det
varit nodvéndigt att gora en viss prioritering av arbetet. Det har medfort en rent allmén
fokusering pa mer strategiska an operativa fragor. | stort har projekten inom ETOUR utgatt
fran tva problemomraden inom IT och turism. For det forsta har nyttan och vardet for
turisterna att besoka en turistdestination uppmarksammats. Den 6kade anvandningen av IT-
tjanster innebar att upplevelserna av en plats tidsmassigt stracks ut fran att tidigare varit
avgransade i tid och rum till perioden for besoket. FOr det andra har organiseringen av
turistrelaterade foretag, foreningar och forvaltningar uppmarksammats. Turistnéringen praglas
av en karakteristisk organisering i olika former av grupperingar pa turistdestinationer.
Forutsattningarna for dessa samarbetsorganisationer paverkas av en 6kad IT-anvandning.

ETOURs framsta bidrag inom IT-omradet ar att 6ka medvetenheten om IT-utvecklingens
betydelse inom turistnéringen och dess intressenter. Det har dels skett med hjélp av riktade
studier i IT-relaterade frgor och dels genom arbetssattet i sig.

De vetenskapliga rapporter och andra publikationer som givits ut av ETOUR speglar val de
IT-projekt som genomforts:

e Svenska turistbyraer pa Internet

e Relationsmarknadsforing/teknologi i tjansteforetag

e Organiseringen av turismens samarbetsorganisationer

e Turistbyraernas framtid

e Kan turistnaringen bygga varumarkesrelationer via Internet?
e Kundnytta av elektroniska tjanster for turism

Resultaten fran dessa arbeten har presenterats och diskuterats vid skilda forum beroende pa
projektens olika karaktar. Vetenskapliga artiklar har publicerats i vetenskapliga tidskrifter och
presenterats vid nationella och internationella konferenser. Mer verksamhetsnéra resultat har
lagts fram och diskuterats enskilt med uppdragsgivare och vid branschvisa konferenser och
kongresser. ETOUR har genom att uppmarksamma IT-relaterade fragor medverkat till att
initiera en utveckling inom turistndringen och dess intressenter.
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6. Projektets Ovriga resultat och erfarenheter

Det viktigaste resultatet av projektet ar att det nu finns ett turismforskningsinstitut pa plats
och att verksamheten kommer att leva vidare efter det att projekttiden I6pt ut.
Strukturfondsmedlen har i sammanhanget varit avgérande; det hade inte varit mojligt att
astadkomma en satsning av det har slaget utan dessa. Forberedelserna for ett liv utan
Strukturfondsmedel har pagatt under hela projektperioden, men har &nda varit svara att
hantera. En anpassning i volym nedat har varit nddvandig for att sakerstalla en mer langsiktig
Overlevnad av verksamheten. Forskningsverksamhet av det har slaget behdver en bas av
statlig finansiering. Att denna utan inslaget av EU-medel inte kan na motsvarande niva har en
tid varit uppenbart, vilket stéller verksamheten infér nya utmaningar. Denna konstruktion — att
verksamheten efter en tid av solid finansiering nu behdver bygga sin existens pa olika typer
av uppdrag — maste betraktas som sund, men lamnar anda fragan om langsiktig
grundfinansiering av verksamheten olost &nnu i skrivande stund. Om situationen blir for
osaker inverkar det sannolikt negativt pa verksamhetens langsiktiga existens.

Projektet har haft en hdg ambition avseende tillgangliggérande och kommunikation av den
kunskap som producerats. Detta har varit en aspekt av verksamheten som turistnaringens
privata och offentliga intressenter uppskattat. Det har dock varit uppenbart att det tar tid att
etablera nya monster av produktion och konsumtion av kunskap. A ena sidan & méanga
forskare ovana att arbeta pa det utatriktade satt som varit ETOURs ambition, & andra sidan ar
manga av turistnaringens representanter ovana att soka och hantera forskningsresultat. Det
finns ocksa en spanning i det valda arbetsséattet for forskarna beroende pa att det akademiska
meriteringssystemet inte belonar den utatriktade verksamheten. Konsekvensen har varit att
enskilda personer har haft svart att konkurrera om tjanster inom akademin.

ETOUR upplever att intresset for forskningsbaserad kunskap om turism okar bade hos privata
och offentliga intressenter. Det forefaller troligt att ETOUR genom sitt malmedvetna arbete
bidragit till denna utveckling. Projektet har darigenom bidragit till att bygga en bro mellan
forskning och naring.

Projektet &r ett uttryck for ett strategiskt val som tycks ligga vél i tiden. Turismen vaxer i
betydelse pa manga hall i landet och i vérlden. Den internationella konkurrensen hardnar
vilket stéller den svenska turistnéringen infor nya utmaningar. Det gor att kunskapsbehovet
vaxer bade hos foretagen och i samhéllet i stort.
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7. Resultat och kunskapsspridning

ETOURs andra huvuduppgift ar kunskapsoéverforing till turistndaringen, det vill sdga
turistforetagare, turismorganisationer, myndigheter och utbildningar inom turism.
Kunskapsoverforingsarbetet leder till att turistnaringen far tillgang till ny kunskap och darmed
mojlighet att hoja den egna kompetensen utifran forskningen. Vidare far myndigheter och
organisationer underlag nar beslut ska tas i fragor som paverkar turistnaringen.

Kunskapsoverforingsarbetet skapar en néra relation till turistndringens olika foretrddare och
underlattar natverksbyggande mellan forskare och turistnaringen, nagot som i sin tur bidrar
till utformning av relevanta forskningsprojekt.

Turistnaringen har begransad erfarenhet av forskningsverksamhet vilket stéiller krav pa
utvecklandet av nya och anpassade metoder for kunskapsoverforing. Utifran vunna
erfarenheter har vi utvecklat ett arbetssétt som bygger pa aktiviteter i tre nivaer:

e Information — nyhetsbrev, publikationer och hemsida
e Kommunikation — dialog med turistnéringen, seminarier, méten, massor
e Interaktion — utvecklingsprojekt dar forskning och turistnéring samarbetar

De tre nivaerna ger oss mojlighet att arbeta med saval bred spridning som fordjupad
kunskapsformedling. P& detta satt nar informationsaktiviteter ett stort antal personer utan
hansyn till geografisk hemvist medan interaktionsaktiviteter nar farre personer men ger
mojlighet till fordjupad forstaelse.

Forskning och kunskapsoverforing ar integrerade verksamheter pa ETOUR. Forskarna deltar i
planeringen av kunskapsdverforingens aktiviteter samt verkar inom kunskapsoverféringen
med presentationer, diskussioner och redovisningar av kunskapsmaterialet for turistnéringen.

ETOUR har latit gora tvd oberoende utvarderingar av Kunskapsoverforingsprogrammets
arbete. Utvarderingarna har gjorts av Tieto Enator samt Dalarnas Forskningsrad. Uppdraget
var att utvardera kvalitén och mata kunskapsoverforingsprogrammets insatser utifran de
faststallda mélen. Béda utvarderingarna ansdg att arbetet in KO-programmet varit
framgangsrikt och att uppsatta mal har uppnatts. Utvarderingarna har tillsammans med
matningar av verksamheten och annan feedback legat till grund for fortsatt utveckling av
arbetet inom programomradet.

Utifran ETOURSs forskning har flera uthildningspaket utvecklats.

e Maltidsutveckling ar ett omrade dar forskning, popularvetenskapliga publikationer och
seminarier kopplats med direkta utbildningsinsatser kring turistmaltiden.

e Forskning kring motivation av sdsongsanstallda har resulterat i ett utbildningsprogram
som finns tillgangligt via var webbsida.

e FOr kvalitetssékring av turism har ett omfattande utbildningsprogram utarbetats.

ETOURs arbete med kunskapsoverforing till naringen har ront stor uppméarksamhet saval
inom som utanfor Sverige. Vi har utarbetat en metod som anses ligga i framkant da det
handlar om att sprida forskningsresultat till intressenter utanfér akademin. Vi har formedlat
vara erfarenheter och beskrivit var metod vid ett flertal tillfallen, varav nagra kan namnas:

e Konferensen "Hogskolor och Samhalle i samverkan ” maj 2003

e ”Network for tourism”, Finnish University Network for Tourism Studies, april 2002
e ”10:e nordiska turismforskningskonferensen” i Vasa, november 2001

e Presentation vid EUs ”Best Practice Seminar” i Rovaniemi oktober 2004.
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ETOUR utarbetade tidigt en grafisk profil med mallar och beskrivningar om hur allt det
material vi producerar skall profileras, i denna profil har EUs logotype varit en sjalvklar del.
Genom att strikt producera vart material i enlighet med var grafiska profil har vi visat att
ETOUR fatt stéd fran EU.

7.1 Information

Syftet med arbetet pa niva 1 ar att géra ETOUR kant som ett etablerat forskningsinstitut,
att géra ETOURSs forskningsresultat lattillgangliga och anpassade for svensk turistnaring
samt att ge malgrupperna uppdaterad och regelbunden information om ETOURSs
verksamhet och forskningsresultat. Aktiviteterna ar utformade for att effektivt och brett na
ETOURs malgrupper.

Informationsmaterial

Fyra nyhetsbrev har producerats arligen under projektperioden. Nyhetsbrevet hade vid
arsskiftet 2004-2005 narmare 3 200 prenumeranter och har dessutom spridits vid olika
seminarier, massor och turistsammankomster samt lagts ut som pdf-fil pd var hemsida.
Nyhetsbrevet har innehallit information om ETOURs verksamhet, aktuella projekt och nya
publikationer. Fyra faktablad om specifika forskningsprojekt har producerats och spridits.
Allmant informationsmaterial om ETOUR har producerats och uppdaterats under perioden.

Publikationer

Under projektperioden har 70 publikationer producerats i ETOURSs sju bokserier. Totalt salda
publikationer ar 7 870. Intdkterna av de salda publikationerna uppgar till cirka 750 000
kronor. De populérvetenskapliga bockerna star for en stor del av forséljningen. En omfattande
spridning av publikationer har ocksa skett i och med att dessa gjorts tillgangliga gratis pa
ETOURs hemsida. Denna kunskapsspridning har haft en mycket gynnsam utveckling. Enligt
tillganglig statistik laddades 3 774 publikationer ned under 2003. Under 2004 hade den siffran
stigit till imponerande 26 300. Det ar framst malgruppen turismutbildningar som visat okat
intresse for publikationer pa hemsidan.

Flera av ETOURS publikationer har fatt extra stor uppmarksambhet:

I boken "Svensk turismforskning” medverkade 18 svenska turismforskare fran hela
landet med beskrivningar om sina aktuella turismforskningsprojekt.

e Populdrvetenskapliga antologin "I kulturarvets fotspar” saldes i stor upplaga.

e Bengt Sahlbergs tredje bok "Rétter, riter och roller” kunde marknadsféras pa ett mer
omfattande satt genom samarbete med SNS, Studieférbundet Naringsliv och Samhalle.

e Rapporterna fran de stora forskningsprojekten ”Vintersportorten — aret runt” och ”Sex
kanda svenska vintersportorter” har fatt stor uppmarksamhet i turistnaringen och i
media.

Tva bokutgivningar i samarbete med externa aktorer blev framgangsrika. Den pakostade
boken “Tradition i trd”, som gjordes tillsammans med Byggforlaget blev nominerad till
Augustpriset for basta fackbok. | STFs traditionella och kanda arsbok 2003 var fyra kapitel
skrivna av medarbetare pa ETOUR.
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Media

Mediaaktiviteter har genomforts regelbundet genom presskonferenser, pressmeddelanden och
ett stort antal personliga presskontakter. Att via Tidningarnas Telegrambyra sprida
information om ETOURSs forskning har haft hog prioritet. Ett flertal presskontakter har ocksa
skett via Vetenskapsradets mediaportal, Expertsvar. Mediaarbetet har under perioden
genererat cirka 1 400 reportage/artiklar i dags- och branschmedia. Dessutom har ETOURs
medarbetare flitigt medverkat i radio och TV. Riktade annonskampanjer har genomforts i
turistbranschens olika medier.

Webbsidan

Internet har blivit en allt viktigare kanal for ETOURs informationsspridning. P& var
webbplats finns bland annat information om bade ETOURs pagaende och avslutade projekt
samt om ETOURs publikationer. Ett stort antal publikationer finns att ladda hem gratis. En
tjanst for att kunna kopa vara prissatta bocker finns tillganglig. En annan tjanst ger
information om aktuell internationell turismforskning. Ett interaktivt material finns om
problematiken kring sdsongsanstallda. Webbsidan innehaller ocksa en engelsk del. Antalet
bestkare pd webbplatsen har okat stadigt. Under &r 2003 var antalet besok 47 000. Ar 2004
hade den siffran Okat till 77 222 besokare. Under 2003 introducerades en ny webbplats med
ny design och ny teknisk 16sning.

7.2 Kommunikation

Syfte med verksamheten pa niva 2 innebar att hitta motesplatser och initiera méten déar
ETOURs medarbetare kan skapa en givande dialog med i forsta hand turistforetradare.

Seminarier och massor

ETOUR anordnar ett flertal bade egna och samarrangerade konferenser och seminarier. Vi
arbetar aktivt for att vara forskare ska anlitas som talare vid konferenser och moéten som
anordnas av turistnaringen.

Exempel pad egna konferenser ar “Skogen och Turismen”, maj 2002, “Natur och
Kulturturism”, november 2003 och ”Lokal mat och turism”, april 2004. Samtliga finns
dokumenterade pa var hemsida. Under 2003-2004 har en seminarieserie kallad VM-Café
genomforts i samarbete med VM-bolaget Are 2007 samt Regionalt designcentrum. ETOUR
har samverkat med ITPS, Glesbygdsverket och ALI vid genomférandet av konferenserna “En
vaxande landsbygd” och ”Landsbygdsforum 2004”.

ETOURs medarbetare har under perioden bidragit med foéredrag vid ca 200 konferenser,
seminarier och moten dar turistféretradare har samlats. ETOUR presenterar arligen sin
verksamhet for turistnaringen i monter pa TUR-méassan, Sveriges storsta turistmassa. |
samband med madssan bjuder vi aven in media for att presentera aktuell forskning samt
medverkar som foreldsare vid seminarier.

19



7.3 Interaktion

Syftet med verksamheten pa niva 3 ar att skapa interaktion mellan teori och praktik.
Genom samverkan i interaktiva projekt uppnas ny kunskap for destinationer eller
intressegrupper inom turistndringen. Har skapas och provas modeller for hur
forskningsresultaten kan omséttas i konkreta atgarder for 6kad kompetens och effektivitet
inom turistnaringen.

Utveckling Hoga Kusten

ETOUR fick i april 2003 uppdrag av Kramfors och Sollefted kommuner att medverka som
externa resurser inom ett turismutvecklingsprojekt. Syftet med ETOURs medverkan har varit
att genom riktade atgarder stodja projektledningen och turistforetagen som ingar i projektet.
ETOURs medverkan i projektet innebar att projektledningen och turistféretagen fatt del av
den kunskap som byggts upp pa ETOUR genom forskning och genom erfarenheter om hur
andra gor. ETOUR har deltagit i starten av arbetet och medverkat vid utformningen av en
handlingsplan for projektet. | ETOURS uppdrag ingick aven att vara processtdd under det
forsta aret av projektet. Processtodet har getts som fortlopande rad och stod till
projektledningen och har darmed gett projektledningen mojlighet att korrigera eller andra
processens inriktning under arbetets gang. Inom ramen for det l6pande processtodet har
ETOUR initierat och deltagit i diskussioner om forankringsarbetet, val av aktiviteter och dess
koppling till de uppsatta malen, identifiering av kompetensbehov, reflexioner 6ver hur
arbetsprocessen fortsatter. ETOUR har aven gjort en delutvardering av arbetet i projektet
under dess forsta ar.

Kvalitetssakring

| ”Framtidsprogrammet — Strategier for tillvaxt i turistindustrin” - &r ett insatsomrade att
"Stimulera kvalitetsutveckling inom svensk turism”. En av de atgarder som namns ar att
utveckla system for kvalitetsinformation. Med relevant kvalitet menas att motsvara eller helst
overtraffa kundens forvantningar och krav. Att sakerstalla ratt kvalitet ar att forsta de olika
konsumenternas behov.

ETOUR har i enlighet med framtidsprogrammets forslag utvecklat ett kvalitetssakringssystem
kallat TOURQUALITY. Arbetet med kvalitetssakring av turistforetag har fortgatt under hela
perioden. Ca 700 personer fran i stort sett hela landet har genomgatt tvadagars utbildning och
ca 200 foretag har certifierats. For redan certifierade fGretag har revisioner och uppdateringar
av dokument genomforts. Samtliga certifierade foretag finns presenterade pa ETOURSs
webbplats.

Okad kunskap genom turism 11

"Okad kunskap genom turism 11" ar en fortséttning pa ett tidigare ETOUR-projekt och syftar
till att Oka allmanhetens kunskap om det samiska samhdllet i samband med
turistverksamheter. Projektet, som gors pa uppdrag av Jordbruksdepartementet, inleddes
under hosten 2003. Huvudaktiviteterna i projektet skedde under 2004 och inriktade sig pa hur
kunskapsspridningen om det samiska samhéllet kan genomféras och forbattras pa tva stora
turistiska motesplatser; Jokkmokks marknad och Are. Arbetet skedde i nara samarbete med
samiska turismforetagare, andra lokala aktorer samt arrangérerna av VM-arrangemanget i Are
och Jokkmokks marknads 400-arsjubileum. Projektets slutrapport utgér underlag for att
anvéndas av samiska turistforetagare i sitt framtida utvecklingsarbete.
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Den Goda resan

ETOURs forskningsprojekt ”"Den goda resan” har studerat turistmaltiderna i Sverige idag.
Utifran den kunskap forskningen gav har ett interaktionsprojekt genomforts mellan forskaren,
Inlandsbanan AB och turistforetagare ldngs Inlandsbanan. Projektet har skapat storre
forstaelse bland turistforetagare for de mojligheter som ett mer utvecklat forhallningssatt till
turistmaltiden innebar. Samtidigt har man praktiskt utvecklat restaurangverksamheten langs
Inlandsbanan. Maltidens betydelse for resendrens helhetsupplevelse av resan har tydliggjorts.
Projektet finns beskrivet i rapporten ”Att utveckla den turistiska maltiden”.

E-learning

ETOUR har utformat ett pedagogiskt material av en studie kring sasongsanstélldas
arbetsmotivation. Studien som genomforts av tva doktorander vid ETOUR presenterades i en
rapport ar 2000 och i en popularversion i ett Fakta Turism ar 2001. Nésta steg blev att utforma
ett pedagogiskt material, anpassat efter webbens mdjligheter, som pa ett tillgangligt och
levande sétt redogor for undersékningens resultat. Genom olika ”scener” med ljud och bild
engageras anvandaren och lar sig mer om vad som paverkar de sdsongsanstélldas
arbetsmotivation och vad man som foretagsledare bor tanka pa i detta hanseende.
Webbplatsen lanserades hésten 2002 och besoks arligen av cirka 550 intresserade.

21



8. Kopplingar till andra projekt

Projektet har samarbetat med andra projekt vid Mitthogskolan som ocksa finansierats med
Strukturfondsmedel. Dessa &r projekten DAVOS, samt Upplevelseteknologi och Sport
Science. Samarbetet har lett till att en ny forskningsprofil etablerats vid larosatet med namnet
”Turism, idrott och upplevelseteknologi”.

Projektet “Turism i naturskyddade omraden” é&r finansierat via forskningsprogrammet
FjallMistra och sker i samarbete med forskare vid Sveriges lantbruksuniversitet och Umea
Universitet. Forskningen i det har projektet fokuserar pa:

1) skyddade omradens attraktionskraft och betydelse for besokarens upplevelse

2) motiv for reservatsbildning

3) skyddade omradens betydelse for lokal ekonomisk utveckling genom turism.

Fjallmistra bestar av manga forskningsprojekt dar ett regelbundet utbytes- och
utvecklingsarbete sker gemensamt inom programmets ram.

Projektet ”Vintersportorten — &ret runt” tar sin utgangspunkt i ett av turistnaringen i Are
definierat problem, namligen hur skidorten skall kunna locka géster vid sidan av den alpina
skidsasongen. Med den dvergripande problemstéllningen som utgangspunkt vidtog en dialog
mellan ETOUR och i férsta hand de lokala intressenterna i Are (Are kommun,
Areféretagarna, Holiday Club) kring projektets inriktning. En studie genomfordes av forskare
vid ETOUR som tittade pa nagra skidorter i Nord-Amerika och Europa som lyckats etablera
nya sésonger. Resultatet har presenterats i rapportform och seminarier och anvénds nu i
planeringen infor lanseringen av Are som sommarprodukt. For aktorerna i Are ar studien nu
viktig input i de initiativ som tas och har blivit en naturlig referenspunkt for turistnéringen i
byn. Samarbetet i projektet har varit sa lyckat att det nu formodligen kommer att leda till ett
fordjupat och mer 1angsiktigt samarbete mellan ETOUR och turistnaringen i Are.

Ett flertal aktiviteter inom Kunskapsoverforingen har skett i samarbete med externa aktorer
och projekt. Tva storre bokprojekt har genomforts med Byggforlaget och Svenska
Turistforeningen. En Natur- och kulturkonferens med cirka 300 deltagare fran hela Sverige
arrangerades tillsammans med bland annat Naturvardsverket, Turistdelegationen och Riks-
antikvarieambetet. Genomforda interaktionsprojekt som syftar till samverkan mellan
forskning och néring har direkta kopplingar till andra aktorer och projekt, till exempel
Kramfors och Sollefted kommuner, Inlandsbanan AB samt flera konsultforetag i
turistnéringen. Mer information finns under avsnitt 7.

Regeringens beslutade under 2001 att genom Jordbruksdepartementet initiera en
informationssatsning som syftar till att 6ka allmanhetens kunskap om det samiska samhallet.
ETOUR har i tva omgangar fatt medel fran Jordbruksdepartementet for att utifran forskning
om samisk turism lyfta fragan om hur den turistiska motesplatsen kan bidra till att 6ka
kunskapen om samer och samisk kultur. Idag nas manga av samisk kultur via sekundara
kéllor i media eller via marknadsféring, men genom turismen uppstar direkta och larande
moten mellan samer och allmanhet. Projektet har genomforts i ndra samarbete med aktorer i
Kiruna/Jukkasjarvi, Jokkmokk och Are.
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9. Kostnader, finansiering och utfall

Hér nedan foljer sammanstélining av projektets beslutade kostnader och finansiering samt
utfall (innan slutlig rekvisition).

PROJEKTETS UPPARBETADE KOSTNADER TKR

. Se Procentuellt

Kostnadsslag Enligt beslut Kostnader | " tar utfall
Egen personal 38 392 37431 1) 97%
Externa tjanster 10 850 11221 2) 103%
Lokalkostnader 2175 2321 3) 107%
Investeringar 250 268 107%
Ovriga kostnader 18 199 18 102 4) 99%

- Intakter -14
Summa bokford nettokostnad 69 866 69 329 99%
Offentligt direktfinansierad kostnad 0 0
Privat direktfinansierad kostnad 2250 2250 100%
Summa direktfinansierad kostnad 2 250 2 250 100%
TOTAL PROJEKTKOSTNAD 72 116 71579 99%
Kommentarer

1) Personalstyrkan har minskat fran 30 anstéllda i okt 2001 till 22 anstéllda i januari 2005
2) Konsulttjanster for bl a statistikunderlag, webbsida, 1T-support, tryckeriprodukter,
externa forskartjanster, revision m m

3) Lokalkostnader t 0 m dec 2004 (forlangd projektperiod)

4) OH-kostnader, resor, IT-support (MH), vaktmasteri, lokalvard, telefoni, kontorsmtrl m m

PROJEKTETS FINANSIERING TKR
Nationell offentlig finansiering

Finansiar/ namn Enligt beslut Intakter kom;zmar Pro&izpa;tll:ellt

Kontanta utbetalningar

Statlig

Néaringsdepartementet 9000 9000 100%

Léansstyrelsen 6 000 4800 5) 80%

15000 13800 92%

Ovrig statlig

Fjallmistra (SLU) mfl statliga 6 016 5905 6) 98%

SIKA 3240 3240 100%
9 256 9145 99%

Ovriga

Overskott fran ETOUR 1 11

Ovrig offentlig

Mitthégskolan 3000 3 050 7) 102%

SJAB 2 000 1908 8) 95%
5000 4958 99%

Offentligt direktfinansiering 29 256 27 914 9) 95%




Privat finansiering

Kontanta utbetalningar

RTS 2070 0 10) 0%

Resurs AB m fl uppdrag 1380 3619 11) 262%

Forsaljning publikationer mm 1410 1145 12) 81%
4 860 4764 98%

Privat direktfinansiering

RTS (offentligt o privat eget arbete) 2 250 2 250 100%
Summa offentlig och privat finansiering 36 366 34928 13) 96%
Regionala fonden 35750 28 600 14) 80%
TOTAL PROJEKTFINANSIERING 72 116 63 528 15) 88%

5) innan slutlig rekvisition

6) bidrag/uppdrag fran Jordbruksverket, Léansstyrelsen i Norrbotten, Nutek, Naturvardsverket och
Riksantikvariedmbetet m fl

7) inkl bidrag till internationell konferens

8) efter avdragen moms/hégskolemoms

9) innan slutlig rekvisition

10) utebliven intékt som enligt beslut far ersattas med uppdrag (enligt nedan)

11) uppdrag/bidrag fran Sveriges Rese- och Turistrad AB, Marknadsfakta i Are AB, Naturvardsverket,
Holiday Club Sweden AB, Léansstyrelsen i Jdmtlands 1&n, SLAO, BR Service AB, Kramfors kommun,
Riksbankens Jubileumsfond, Resurs AB, Are 2007 AB, Inlandsbanan AB, Svensk Industridesign och SCR
(Sveriges Camping- och Stugégares Riksorganisation) m fl

12) publikationsintakter (ca 750 Tkr), konferensavgifter m m

13-15) innan slutlig rekvisition



Bilaga 1
Forskningsprojekt

Aktuell svensk turismforskning

Syftet med detta projekt ar att tillhandahdlla en uppdaterad sammanstéllning éver aktuella projekt
inom svensk turismforskning. Denna riktar sig bade till turismnaringen i landet och till turismforskare
pa de olika universiteten och hdgskolorna. Kartlaggningen omfattar savél planerade och pagaende
projekt som publikationer under aren 2000 och 2001.

Analys av svensk turismstatistik och omvarldsstatistik

Det finns ett stort intresse av att kunna folja och forutspa turismens utveckling och ekonomiska
betydelse. | dag finns drygt tio olika kallor att tillga for den som vill analysera svensk turism och
svenska resandestrommar. Som exempel kan ndmnas inkvarteringsstatistiken, TDB:s
konsumentstatistik samt resandestatistik fran Luftfartsverket, Shippax m fl. Det &r en utmanande
uppgift att sammanstalla och analysera samtliga dessa. Manga mottagare har dessutom bristande
kunskaper om statistikens mojligheter och begransningar. En sammanhallen dokumentation Gver
statistikkallorna, insamlingsmetoder, definitioner och huvudman saknas. Det finns heller inga
ingaende jamforelser over tiden mellan dessa kallor. Detta projekt har som mal att 6ka kunskapen om
omvarldsfaktorers inverkan pa turismutvecklingen, dels genom att beskriva relevanta statistikkallor
och jamfora dem Over tiden och dels genom att samkdra ett antal omvarldsfaktorer med dessa.

Analys Norge

Sveriges Rese- och Turistrdd gav ETOUR uppdraget att genomfora en Kkartlaggning av vilka
marknadsundersékningar/marknadspotentialanalyser som gjorts om Norgemarknaden. Uppdraget
innebar att samla in och sammanstalla den kunskap som idag finns om Norge som potentiell marknad.
Syftet var att forbattra beslutsunderlaget for satsningar i Norge.

Besodkare i Fulufjallets nationalpark

En vanlig uppfattning ar att en nationalparksetablering okar omradets turistiska attraktionskraft.
ETOUR har, i samarbete med Naturvardsverket, undersokt hur en nationalparksbildning paverkar
besokare och besoksmaonster i nationalparken Fulufjallet i Dalarna. Studien bestar av tva delar, en fore
och en efterinvigningen av nationalparken ar 2002. Studierna ska ge kunskaper om
nationalparksetableringens betydelse for turismen i stort samt forandringar i upplevelser och attityder
hos olika grupper av turister. Fokus i projektet ska ligga pa sociala och ekonomiska faktorer och
omfatta bland annat studier av olika attraktioners betydelse, betalningsvilja och attityder till olika grad
av service/tillrattaldagganden. 1 en ETOUR-publikation presenteras den studie som gjordes av
besdkarna innan nationalparkens etablering. | bérjan av 2005 kommer en ny publikation som jamfor
besdksmanstren fore och efter nationalparkens bildande.

Besokare, konflikter och hallbarhet i norra Lapplandsfjallen (doktorandprojekt)

Sandra Walls avhandlingsarbete behandlar turismutvecklingen, intressekonflikter samt strategier for
turism och hallbarhet i norra Lapplandsfjallen. Undersokningsomradet ar fjallvarlden inom tre
kommuner; Kiruna, Gallivare och Jokkmokk. Inom arbetet ryms darmed flera nationalparker och
naturreservat, ett av UNESCO utsett vérldsarv (Laponia) samt ett av UNESCO instiftat biosfarreservat
(Tornetraskomradet). Undersokningsomradet har sedan forhistorisk tid varit befolkat av samerna och
idag bedrivs renskétsel i hela omradet. | avhandlingen undersoks besokarnas karaktaristika, aktiviteter,
motiv for resan samt deras upplevelser. Detta skall kopplas till besokarnas attityder om forvaltning av
natur- och kulturlandskapet i fjallen. Med delar av denna information gérs jamforelser éver tiden med
tidigare forskning i omradet. | avhandlingens andra del studeras turismen i relation till en hallbar
utveckling med sarskilt fokus pa varldsarvet Laponia. Ett delsyfte ar att jamféra hur
"vardsarvsturismen™ tar sitt uttryck i andra sa kallade kombinationsvérldsarv med ursprungs-
befolkning.
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Bilden av fjallen (doktorandprojekt)

"Bilden av fjillen” resulterade i en avhandling som lades fram av Pia Sillanpai vid Abo akademi
varen 2002. Avhandlingen fokuserar pa fragan om hur en destination blir ett begrepp i turistens 6gon
och belyser hur forestallningar kring de svenska fjallen som besoksmal formats och forandrats ur ett
turisthistoriskt perspektiv. Utgangspunkten ar den tidiga turismen till vastra Jamtland dar britter
utgjorde en betydelsefull pionjargrupp under 1800-talet och tidigt 1900-tal.

Destination Subarctic

Projektet Destination Subarctics malsattning var att 6ka den utlandska turismen till Norrbotten och var
ett samarbete mellan Lansstyrelsen i Norrbottens 1&n, SAS samt flera turistentreprenérer i Norrbotten.
ETOUR genomforde en utvardering av projektet, som redovisades i en slutrapport.

Framtidsscannern

Projektet hade som syfte att skapa ett underlag for att battre kunna prognostisera hur resandet kommer
att se ut dels i en nara framtid, dels pa lite langre sikt samt att pa ett snabbt sétt kunna upptacka hur
handelser i omvarlden kommer att paverka hur man planerar sitt resande. Undersokningen inleddes i
januari 2002 och pagick under tva ar. Var fjarde manad intervjuades 1000 personer om sina bokade
och planerade tjanste- respektive fritidsresor inom Sverige och till utlandet samt om vart de drémmer
om att resa.

Fordjupade analys av viktning i Rese- och Turistdatabasen

| Rese- och Turistdatabasen (TDB) intervjuas varje manad 2000 svenskar om sina resvanor. Detta har
pagatt sedan 1989. For att fa en ett sa korrekt resultat som mojligt korrigeras eventuella skevheter i
urvalet genom viktning. Den viktning som hittills har anvéants i TDB har i bland ifragasatts. ETOUR
har genomfort ett arbete dér tre nya alternativ till viktning har jamforts, testats och utvérderats.
Jamforelserna av de nya alternativen har gjorts efter tre huvudkriterier; hur manga resor de genererar,
hur bra de klarar av att fanga befolkningsstrukturen i malpopulationen samt stabiliteten hos vikterna.
Den metod som forordas i TDB &r en metod med 21 1&n, fem aldersklasser och kén. Den metoden
fangar bast fordelningen pa lansniva.

Infrastrukturens betydelse for tyska turisters resor i Sverige (doktorandprojekt)

I sin avhandling underséker Malin Zillinger infrastrukturens betydelse samt kunskapen om denna med
fokus pé& den tyska marknaden. Tyskland utgér ett av de viktigaste landerna i svensk turism. Ar 2002
registrerades i det narmaste tva miljoner gastnatter. Forsta delen i studien syftar till att undersoka tyska
turisters resebeteende i Sverige. Med hjalp av resedagbocker som turisterna skriver pa sin resa genom
Sverige, kan personernas rorelsemonster till och inom landet kartlaggas. En undersékning om vilka
attraktioner samt vilket infrastruktursutbud som styr denna forflyttning sker senare. Med utgangspunkt
att guidebdcker spelar en stor roll for den tyska turisten, undersoks i avhandlingens andra del vilka
svenska attraktioner som namns och beskrivs i dessa bocker pa den tyska marknaden. I avhandlingen
ingar en undersokning av till vilken grad de namnda attraktionerna styr turistens resrutt. Saledes stalls
fragan huruvida en destinations framgang ar beroende av utpekanden i resehandbdckerna.

Innovativa turismmiljéer — betydelsen av socialt kapital

Denna studie har fokus pa betydelsen av socialt kapital i innovativa turismmiljcer. Arbetet tar sin
utgdngspunkt i destinationen Are som kan betraktas som en av Sveriges starkaste regionala
turismklustermiljoer. Metoden bygger pa intervjuer med centrala aktorer inom destinationen.
Innovation &r en forutsattning for att forbli konkurrenskraftig bade som foretag och destination.
Turistnaringen som i allt stérre utstrackning konkurrerar pa en global arena &r inget undantag. Socialt
kapital pekas ofta ut som en nyckelfaktor for att fa till stand en god samverkan. Omfattningen,
gemensamma normer, varderingar, forvantningar och forhallningssatt samt graden av fértroende och
interaktion mellan akttrerna kan ofta forklara varfor vissa destinationer véxer och utvecklas och andra
inte. Det finns god anledning att anta att det offentliga pa olika nivaer genom policys och
forhallningssétt, inte minst pa den lokala och regionala nivan, har an storre betydelse for utvecklingen
av innovationer i turistndringen an i t ex den tillverkande industrin.
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Kluster & Turism

Kluster, innovationssystem och triple helix har blivit allt vanligare begrepp. Det finns darfor anledning
att klargora vad kluster kan innebéra i turismsammanhang och hur det kan leda till 6kad tillvéxt. De
flesta studier pa omradet har starkt fokus pa tillverkande industri, medan tjanstesektorn ofta hamnar i
skymundan. Det har projektet staller turismen i centrum. Studien innehaller en internationell utblick
och studerar hur ett antal andra lander och regioner har arbetat med kluster som utvecklingsstrategi for
turismen. Rapporten avslutas med en pilotstudie i JAmtlands l&n, dar en metod for klusteranalys provas
for destinationerna Funasdalen och Atre.

Kommersiell turism och lokal samhallsutveckling

Detta omfattande forskningsprojekt beskriver och analyserar utvecklingen pa sex kanda svenska
fjalldestinationer efter 1970. Projektet omfattar forutom de destinationer dar bérsnoterade SkiStar
etablerat verksamhet (Sélen, Klovsjo/Vemdalen och Are) ocksd Fundsdalen, Tarnaby/Hemavan och
Idre Fjall. Destinationernas utveckling har skett utifran olika forutsattningar och strategier. Av de
undersokta turistomradena &r det endast Funasdalen som framtrader som en representant for "small is
beautiful". | Tarnaby/Hemavan (dar Stromma ar den stora aktoren) liksom pa SkiStars destinationer
domineras och kontrolleras destinationerna ekonomiskt av en stor och strikt affarsméssig bolagsaktor
medan stiftelsedgda "samhallsbyggarprojektet” Idre Fjéll & en dominerande aktor i Idre. Aspekter och
fragestallningar som rapporten behandlar ar bland annat drivkrafterna bakom den utveckling som
resulterat i att turism idag ar en basnaring i dessa omraden. Detta har medfort att destinationerna
jamfort med de kommuner de tillhér och flertalet andra lokalsamhéllen i Norrlands inland har
utvecklats mer framgangsrikt. | detta komplexa forlopp aktualiseras bland annat hur offentliga medel
och resurser tillsammans med privata har skapat forutséttningar for framvéxten av alpin skidakning
som massturistisk produkt. Vidare aktualiseras hur turistnaringen i dessa omraden nagra ar in pa 1990-
talet forandrades fran att vara en expansiv kraft och naring i den lokala ekonomin till att bli en mer
forvaltande aktor. Detta fick som foljd att turistndringen inte langre skapade nya arbetstillfallen i
samma utstrackning som tidigare.

Kortsemesterprojektet

Kortsemester i Norra Europa var ett samverkansprojekt mellan turistndring och Sveriges Rese- och
Turistrad. Syftet med projektet var att skapa forutsattningar for att utveckla turismen i norra Sverige,
bland annat genom charterturism fran det tysksprakiga Europa till norra Sverige. Projektet valde,
utifran ett kundstyrt perspektiv, att arbeta tillsammans med ett antal anlaggningar och paketera resor
direkt fran Tyskland till delar av norra Sverige. ETOUR deltog i projektet som extern utvarderare.

Kulturarv och turism (doktorandprojekt)

Projektet studerar kultur och kulturarv som blir en allt viktigare resurs fOr turism och regional
utveckling. Den globalisering som véarlden genomgar gor att nationer, stader och regioner konkurrerar
alltmer med varandra och maste marknadsfora sig som attraktiva destinationer. Kulturturism kan
definieras brett och Gversiktligt som den turism som utgar fran lokal och regional kultur och kulturarv.
Det innebér kulturella traditioner, historiska miljoer, arkeologiska kulturminnen, industriminnen,
kulturlandskap, museer, kulturaktiviteter som festivaler, teaterforestéliningar och mycket mer. Jonas
Grundberg doktorerade 2004.

Kundnytta av elektroniska tjanster for turism (doktorandprojekt)

Detta projekt leds av doktoranden Maria Lexhagen. Avhandlingen kommer att besta av flera olika
studier under de kommande aren. En forsta studie, varen 2002, handlar om i vilken utstrackning
tillgangen till olika mervardestjanster pa en webbsida minskar den risk/osdkerhet som en kund
eventuellt forknippar med kop av turism och resetjanster via Internet. Resultaten visar att tillgangen
till mervardestjanster pa en webbsida &r viktigast for de kunder som uppfattar turistprodukter som
hogriskprodukter &n for andra typer av kunder. En andra studie genomférdes sommaren 2003 och
behandlar vilken nytta och vilket varde som funktionérer pa Storsjoyran (en musikfestival) upplever
att mobila tjanster har for arbetet och den personliga upplevelsen. Studien visar framst att det ar viktigt
att utveckla och implementera tjanster som upplevs som bade nyttiga och roliga att anvanda.
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Lokal destinationsutveckling (doktorandprojekt)

Inom detta projekt studerades de sociala och kulturella forhallandena inom lokal och regional
destinations-utveckling idag samt forutsattningar infor framtiden. Det Overgripande syftet var att
undersoka vilka sociokulturella faktorer som hindrar respektive mojliggor utveckling av
turistdestinationer. Detta omrade &r till stora delar obeforskat, vilket innebar att kunskapen i detta
projekt har byggts upp genom relativt vida fragestallningar som har kunnat fokuserats efter hand. Laila
Frisk, som var ansvarig for projektet, valde att forlagga en del av sin doktorandperiod i Edinburgh,
Skottland.

Lokal utveckling av turistdestinationer

Det finns ett behov av medveten och strategisk destinationsutveckling pa manga hall i turismens
Sverige. Hur ett destinationsutvecklingsprojekt ska utformas och genomféras for att vara
framgangsrikt ar en 6ppen fraga. ETOUR har i ett omfattande forskningsprojekt foljt hela processen
av Turism 2000 i Jamtlands lan. Under aren 1997-2000 genomfordes detta projekt dar tolv olika
turistdestinationer i regionen deltog med Jamtland-Harjedelan Turism som projektledning. Genom sin
omfattning i tid och pengar samt medverkan av centrala aktorer i lanet ar projektet ett mangsidigt och
aktuellt exempel pa organiserad destinationsutveckling. Det 6vergripande syftet med den studie som
ETOUR genomfort &r att bidra till fordjupad kunskap om forutsattningarna for organiserad
destinationsutveckling. ETOURs forskning visar pa svarigheter att nd ut brett med projektet och att
skapa engagemang bland turistforetagarna. Tre av de deltagande destinationerna visar pa tydliga
positiva effekter medan nyttan pa 6vriga hall inte varit lika tydlig.

Luftburen hélsa i Jamtland — Vastjamtskt sekelskifte

Detta projekt syftar till att utarbeta ett kunskapsunderlag som knyter an till bl.a. Ockes, Mdrsils,
Duveds, Anns, Enafors och Storliens storartade forflutna som (halso)turistiska destinationer i
Jamtland. Det var under perioden 1882 - c:a 1910, som detta omrade blev nationellt och internationellt
ryktbart bland bade lakare och patienter, inom och utom landet. | samband med att omradet nagra ar in
pa 1900-talet allt tydligare kom att profileras som en ledande region for svensk vintersport, suddades
emellertid den hélsoturistiska profilen sakta men sakert ut, vilket ocksa fick till foljd att sasongen
inskrénktes. Forhoppningen &r att det framtagna kunskapsunderlaget ska kunna tjana som en plattform
utifran vilken en forlangning av sasongen i vastra Jamtland ska kunna diskuteras.

Markanvandning for turism

Skogsbruk uppfattas traditionellt som en bransch med fokus pa virkesproduktion. Pa senare ar har
begreppet mangbruk inforts dar dven annan markanvandning ingar i bruket, ex vis naturturism. |
studien Markanvandning for turism genomfordes i samarbete med Féreningen Skogen en kartlaggning
av produktionen av turism pa skogsmark i Varmland. Detta for att skapa forstaelse for hur
naturturismforetag anvander resursen skog och pa vilket satt forfoganderatten paverkar inriktningen pa
verksamheten. Inom projektet skedde ett interaktionsarbete med skogsdgare och turismforetagare i
Véarmland. Projektets resultat redovisas i publikationen ”Naturturismen i Varmland”.

Midscands klustersatsning

Ett ISA-projekt i Jdmtlands har det tagits fram material som kan marknadsfora lanets starkaste kluster,
daribland turism. Projektet innefattade ocksa fyra workshops med mellanliggande moten. ETOUR
deltog med kompetens om kluster och turism.
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Miljoarbete i svensk turismnaring

| dag stélls allt stérre krav pa miljohansyn inom turismen, samtidigt som miljéanpassning betraktas
som ett viktigt konkurrensmedel. Framgangsrikt arbete med miljomérkning kan starka saval enskilda
foretag som hela destinationer. Inom projektet Miljoarbete i svensk turismnaring genomférdes tidigare
en Oversikt av aktuella miljolednings- och miljomaérkningssystem inom turistnéringen. Detta arbete
uppdaterades senare pa uppdrag av Turistdelegationen. Sammanstallningen syftar till att ge en
Overblick over miljoarbetet i turismbranschen i Sverige samt utgora underlag for Turistdelegationens
fortsatta arbete med att stimulera en 6kad miljéméarkning av turistforetag. | anslutning till detta arbete
har projektet Miljoanpassad turism studerat turisters och anléggningars instélining till miljomarkning.
Har soks svar pa fragorna om en destination eller ett foretag blir mer attraktivt for konsumenten om de
ar miljomarkta och om miljémarkning har nagon betydelse for turisters upplevelse och beteende.

Ma Bra-anléggningar i Sverige

Sveriges Rese- och Turistrad profilerar Sverige som ett resmal for 6kat valbefinnande. Turistradet gav
ETOUR uppdraget att genomfora en forstudie infor starten av deras Ma Bra-satsning. Uppdraget
innebar att kartlagga och beskriva nuvarande och potentiella turistiska upplevelser/produkter. Syftet
med projektet var att fa en sammanstallning av vilka Ma Bra-anlaggningar i Sverige som uppfyller
minst tre av fyra sa kallade hornstenar enligt Turistradets definition.

Ny turistkarta

Turismens utveckling i Sverige har ofta studerats i traditionella administrativa enheter sasom
arbetsmarknadsregioner, 1&an eller kommuner - en indelning som inte alltid ar funktionell. | detta
projekt skapades en ny turistkarta for Sverige. Foretradare for turistnéringen spelade en viktig roll i
kartans framvaxt genom olika synpunkter pa indelningen. Kartan ar anvandabar for att presentera
statistik och vara bas for analyser

Omvarldsanalys och framtidstrender

Att forutspa framtiden ar ingen latt uppgift. Forutsagelser slar ofta fel och missbedémningar kan bli
kostsamma. Men priset for att inte alls se framat ar oftast annu hogre. En beredskap och formaga att sa
tidigt som mojligt forutse vad som kommer hédrnast ar ofta den avgorande faktorn som skiljer
framgang fran misslyckande. Oftast finns en rad indikatorer som pekar pa att nagot haller pa att ske.
Projektet syftar till att kartlagga en rad faktorer inom olika omraden som med storsta sakerhet kan
paverka turismen och resandet. Inom projektet skrivs rapporten "Tourism of Tomorrow" med en
Oversikt av de teorier som kan knytas till framtidstankande och innovationer, en bild av vilka krafter
som paverkar morgondagens resande samt en beskrivning av den sortens handelser som i stort sett
ingen kan forutspa och vilka konsekvenser de kan fa.

Organiseringen av turismens samarbetsorganisationer (doktorandprojekt)

| sitt avhandlingsarbete uppmarksammar Per Gréngsjé de mycket speciella organisatoriska
forhallanden som rader for turismens regionala samarbetsorganisationer. Det organisatoriska spelet
bakom dessa verksamheter satts har i delvis nytt ljus. Utgangspunkterna ar dels den nationella
turismpolitiken, dels en studie av samarbetsorganisationernas webbplatser samt dels en fallstudie av en
enskild samarbetsorganisation. Det skapar sammantaget en forstaelse for de institutionella processer
som paverkar turismens organisering. Ett exempel &r problemen med att kombinera det offentliga
uppdraget och kommersiella aktiviteter. Projektet bade ifragasatter och pekar ut framtida roller for
turismens samarbetsorganisationer.

Planering for friluftsliv och naturturism

Denna studie syftar till att kartlagga kunskapslédge och forskningsbehov inom planering, forvaltning
och uppféljning av naturomraden for friluftsliv och naturturism. Arbetet, som sker pa uppdrag av
Naturvardsverket, sker i samarbete med professor Lars Emmelin och docent Klas Sandell, Karlstad
universitet.
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Planering i svenska fjallen (doktorandprojekt)

Tuomas Vuorios doktorandarbete handlar om att utveckla metoder for att skaffa tillforlitlig kunskap
om besoksmonster i naturomraden samt turisters attityder och upplevelser. Kunskapen ar av stort
intresse for kommuner, lansstyrelser och Naturvardsverket som forvaltar olika naturomraden samt
planerar atgarder inom dem. Projektet studerar dven konsekvenserna av olika forvaltningsatgarder
inom fjallomraden, speciellt i avvagning mellan utveckling av turism/friluftsliv, naturskydd och
hansyn till andra naringar bland annat rennaring. Avhandlingsarbetet baseras bland annat pa en av de
storsta och mest omfattande undersdkningarna av turism och friluftsliv i fjallen som genomforts i
Sverige. Projektets uppdragsgivare dr Naturvardsverket, Svenska Turistféreningen, Are och Bergs
kommuner. Projektet lagger grund for fortsatt arbete med metodik fér miljékonsekvensanalys och
planering for nya projekt. Tuomas Vuorio disputerade 2003.

Planering och turismutveckling i svenska kustlandskap (doktorandprojekt)

Rosemarie Ankres avhandlingsarbete &r en undersokning inom vetenskapsomradet fysisk planering
som har ett kulturgeografiskt perspektiv. Med utgangspunkt fran ett kustlandskap i norra Sverige,
analyseras planeringen for markanvéndning i samband med turismutveckling, vilket sedan jamfors
med och diskuteras allmant utifran svenska kustlandskap. Kustlandskapet i Lulea skargard ar av
riksintresse for friluftsliv och naturvard och det finns flertalet kulturlamningar och naturreservat som
ar av intresse bade for befolkningen i Luled samt for turister i skargarden. Avhandlingen undersoker
hur turismutveckling kan kombineras med planeringen for 6vrig markanvéandning, med Lulea skérgard
som fordjupningsomrade. Avhandlingen ska ocksa identifiera olika intressekonflikter som kan uppsta
pa grund av naturvard, rekreation, permanent boende (de néringsaktiva och pendlare) och de
industriella ndringarna.

Resandets livscykel

Projektet Resandets livscykel med Bengt Sahlberg som ansvarig, har syftat till att identifiera,
analysera och tolka dynamik i resandet. Dynamiken har koppling till omvarldsférandringar,
branschutveckling och trender. Studiens empiriska underlag bygger pa tidsserier Gver saval
geografiska resmonster som resandets struktur (arenden, innehall och genomférande). Fokus ligger pa
resandets logik. Projektet levererar kontinuerligt underlagsmaterial till olika instanser inom rese- och
turistsektorn. Inom projektet har tre bécker publicerats (Kungar, Katastrofer & Kryddor 1998, Méten,
Manniskor & Marknader 2001 samt Rétter, Riter och Roller 2004).

Samarbetsprojekt med SJ & SIKA

P4 uppdrag av SJ och SIKA (Statens Institut for Kommunikationsanalys) genomférdes lopande
analyser av data dels fran Rese- och Turistdatabasen (TDB) och dels fran ETOURs egen
framtidsscanner. | samarbetet ingar aven ett metodarbete for att utveckla TDB. En fordjupad analys av
viktningsforfarandet i TDB har genomforts och publicerats. Dessutom har en jamférelse mellan TDB
och andra tillgangliga statistikkéllor gjorts. Ett tredje projekt hade som syfte att forbéttra
analysmajligheterna for data fran TDB.

Segmentering av naturturister

Praktiskt anvandbara och teoretiskt vél underbyggda metoder for segmentering av naturturister behdvs
for att differentiera utbudet pa en destination, for hallbar forvaltning av resurserna och for att hantera
intressekonflikter. Vid ETOUR har flera undersokningar tillampat den sk purism-skalan - en
aggregerad attitydskala som gor det mojligt att indela naturturister i segment efter deras installning till
vildmarksupplevelse, service, ingrepp, restriktioner etc. Projektet syftar till att utifran befintlig data
utveckla skalan for ett mer tillimpat bruk pa destinationer samt for att ge den en battre teoretisk
underbyggnad for fortsatt tillampning inom turismforskningen.
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Strategisk framgang och organisationsstrukturen pa vintersportdestinationer
(doktorandprojekt)

Vintersportdestinationer brottas med en stagnerande marknad, samtidigt som investeringar i kapacitet,
innovationer och utveckling sker pa manga hall. En av utmaningarna ligger i att forbli internationellt
konkurrenskraftig. En annan handlar om att ta ansvar for ett hallbart nyttjande av sociala, kulturella
och naturliga resurser. | detta sammanhang kan destinationens organisationsstruktur spela en
avgorande roll. Syftet med Arvid Flagestads avhandling &r att bidra med kunskap om
organisationsstrukturens paverkan pa vintersportorters framgang. Studien &ar i huvudsak baserad pa ett
kvalitativt angreppssétt. Det empiriska materialet bestar av jamforande studier av skandinaviska och
schweiziska destinationer dar resultaten av tva destinationsmodeller bedéms — den s k ”community
modellen” och "corporate modellen”. Avhandlingens resultat pekar ocksa pa att ”corporate modellen”
kan ge béttre resultat &n "community modellen”, trots att resultatet inte dr entydigt. | slutet av
avhandlingen diskuteras ocksa vilka konsekvenser detta kan fa for ledning och organisation. Arvid
Flagestad disputerade vid universitetet i Bradford, England i mars 2002.

Svenskarnas turistiska bussresande

Pa uppdrag av Svenska Bussbranschens Riksforbund skrev ETOUR en rapport om bussresandet i
Sverige. Utifran intervjuer i Rese- och Turistdatabasen analyserades bussresande utifran tva delsyften.
Det forsta ar att beskriva den typiska bussresenaren utifran ett antal bakgrundsvariabler. Det andra
delsyftet ar att beskriva bussresandet savél inom Sverige som till utlandet. Projektet presenterades pa
TUR méssan i Goteborg 2004.

Svenskarnas utforsakande

P& uppdrag av Svenska Liftanlaggningars Organisation (SLAO) gjorde ETOUR marknadsunder-
sokningar om svenskarnas utforsakande aren 2002, 2003 och 2004. Undersokningen gjordes under maj
och juni manad av Marknadsfakta Are AB, som tillaggsfragor i Rese- och Turistdatabasen TDB.

Svenskarnas val av fardmedel

I den har rapporten beskrivs och analyseras svenskarnas val av fardmedel vid resor i Sverige under
tolv ar mellan 1990 och 2001. Den ger information om vilka fardmedel som anvénts vid olika typer av
resor, privata eller tjanste, sommar eller vinter samt hur resandet sett ut pa olika strackor och mellan
regioner. Den analyserar ocksa hur valet av fardmedel forandrats 6ver tid och vilka samband det finns
mellan resandet och resenarernas alder och kon. Rapporten ar baserad pa statistik fran Rese- och
Turistdatabasen, TDB. Rapporten visar att taget far en allt starkare stallning i det svenska resandet.
Under de senaste tolv aren har tagets andel av svenskarnas resande i Sverige varit 8,4 procent. Tittar
man enbart pa periodens senare del, 1999-2001, var tagets andel 10,3 procent.

Svenska turistregioners popularitet

Denna undersokning syftar till att klargora vilka regioner i vart land som &r bast pa att locka till sig
besokare. Dels undersoks vilka regioner som lyckas fa flest besokare per invanare och dels vilka som
lyckas bast per ytenhet. Resultaten for helar och vintersasong presenterades i december. De mest
framgangsrika sommarregionerna presenterades i april 2002. Svensk camping Denna studie gjordes
pa uppdrag av SCR (Sveriges Campingvéardars Riksorganisation). Malsattningen var att genom studier
av svensk campings utveckling skapa ett underlagsmaterial for en bedémning av campingens framtid i
Sverige. Ett sadant underlag kan ge campingbranschen béttre forutsattningar att bedoma behovet av
framtida marknadsforing och produktutveckling. Studien fokuserade dels pa hur socioekonomiska och
demografiska parametrar som t ex alder, boendeform och inkomstniva paverkar konsumenternas
campingbenagenhet och dels pa hur olika omvérldsfaktorer som t ex bensinpris, véxelkurser och vader
paverkar campingen. Den soker &ven svar pa en fragestallning om camparens majlighet och vilja till
att hyra en husvagn eller husbil istéllet for att kopa.
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Svensk fjallturism

Projektets delstudier ser till olika ekologiska, ekonomiska och sociala faktorer i syfte att ge Okad
kunskap om en uthallig turism i fjallomradet. En utgangspunkt for arbetet ar en nationell ETOUR-
studie av svenskarnas resande till fjallregionen perioden 1995 — 2000. Grunddata om utforsakare,
snoskoterakare och vandrare har inhamtats genom riktade postenkater. Den fortsatta forskningen
fokuserar sarskilt pa fjallomradet som destination, motiv och hinder for besék i omradet, ekonomiska
analyser och upplevelsekvalitet med utgangspunkt i olika besokargrupper. Den Okade
snoskoterturismen har speciellt studerats och analyser har genomférts dels kring konflikten mellan
snoskoterakare och turskidakare, dels mellan snoskoterakare och lokalbefolkning i sodra
Jamtlandsfjéallen. Forskningen sker i samarbete med professor Tom Heberlein (University of
Wisconsin, USA) och professor Kreg Lindberg (Oregon State University - Cascades, USA).

Sasongsvariationer och anstéllda i turistforetag (doktorandprojekt)

Sasongsvariationer ar ett fenomen som karaktériserar en stor del av turistnaringen och som ger effekter
pa manga olika plan. Liksom i andra tjansteforetag har de anstéllda i turistforetagen stor betydelse for
den kundupplevda kvaliteten och darmed ar foretagets mojligheter till framgang i stor utstrackning
beroende av sin personal. Ett av malen i Anna Gudmundssons avhandlingsarbete &r att fa en béttre
forstaelse for och kunskap om hur anstéllda i turistforetag ser pa sin arbetssituation. Darigenom kan
man utveckla ledningsstrategier for att skapa en arbetsmiljd i vilken anstéllda kdnner sig motiverade
och agerar for att uppna foretagets mal och visioner samt for att oka tjanstekvaliteten och for att
bibehalla en god kvalitet pa sina tjanster. Vidare syftar projektet till att fa battre forstaelse for hur
turistforetag leder sin arbetskraft, vilken i stor utstrdckning &r s&songsanstalld, for att dka och
bibehalla kvaliteten pa sina tjanster. Intern marknadsforing ses som ett medel for att skapa
informerade, motiverade och kundinriktade anstéllda.

Trafikanalys Inlandsbanan

ETOUR sammanstéllde pa uppdrag av Rikstrafiken och Inlandsbanan statistik fran Véagverket, SJ,
Lansbusstrafikbolagen i Vasternorrland- och Jamtlands lan samt fran Luftfartsverket avseende
resandet p& strackorna Sveg-Ostersund-Storuman-Umed for olika fardmedel under perioden 1998-
2002. Syftet med uppdraget har varit att understka resandeunderlaget for en reguljar persontrafik med
tdg mellan Sveg-Ostersund-Storuman-Umea langs Inlandsbanans striackning.

Trender inom friluftsliv och naturturism (delstudie i ovan namnda projekt)

Friluftsliv och naturturism ar omraden som tydligt paverkas av internationella influenser, av teknisk
utveckling och av olika "trender" om vad man "bor" gora, hur och var. Projektet kommer utifran
kvalitativa och kvantitativa ansatser analysera ett svenskt och internationellt material kring vad som
sannolikt kan véntas framover och som &r relevant for friluftsliv och naturturism med fokus speciellt
pa de svenska fjallen. Av sarskilt intresse kommer att vara ungdomars aktiviteter och attityder.
Forskningen &r finansierad via forskningsprogrammet FjallMistra och sker i samarbete med bland
annat docent Klas Sandell, Karlstads universitet.

Turism i sameland (doktorandprojekt)

Projektet Turism i Sameland, med Robert Pettersson som ansvarig, syftar till att analysera
mojligheterna for en utveckling av den turism som fokuserar pa samer och samisk kultur. Detta sker
utifran ett antal delstudier, inkluderande en kartlaggning av dagens samiska turismutbud i Sverige
stallt mot den efterfrdgan som finns hos besokare i norra Sverige. Inom projektet studeras vidare
forhallandet mellan samisk turism och media, utvecklingen av Jokkmokks marknad som
turistattraktion samt hur turism i Sameland kan bidra till 6ka allménhetens kunskap om samer.
Projektets delstudier soker alla svar pa hur denna utveckling kan ske sa att bade samers och bestkares
intressen tillgodoses, samtidigt som man undviker en alltfor kraftig exploatering av vare sig den
samiska kulturen eller omradets natur. Robert Pettersson disputerade ar 2004.
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Turism i skyddade omraden

Naturturistiskt foretagande baserat pa naturskyddade omraden har som regel speciella forutséttningar
da den offentliga sektorn ofta ager och forvaltar resurserna. Det innebdr att platser blir tillgangliga for
en bredare allmédnhet men turismens operat6rer har inte den fulla kontrollen éver produktionskedjan.
Forskningen i det har projektet fokuserar pa:

1) skyddade omradens attraktionskraft och betydelse for besokarens upplevelse

2) motiv for reservatsbildning

3) skyddade omradens betydelse for lokal ekonomisk utveckling genom turism.

Forskningen &r finansierad via forskningsprogrammet FjallMistra och sker i samarbete med forskare
vid Sveriges lantbruksuniversitet och Umea universitet

Turism och rekreation i Tyresta nationalpark

Pa uppdrag av Naturvardsverket och Stiftelsen Tyrestaskogen genomférdes en studie av besokare i
Tyresta nationalpark soder om Stockholm. Syftet med projektet Turism och rekreation i Tyresta
nationalpark var att ge en bild av bestkarna i nationalparken och studera attityder till dess férvaltning
och skétsel. Ar 2003 firade Tyresta nationalpark 10-ars jubileum och i samband med detta gav
Naturvardsverket ut en bok om nationalparken. Studien utgjorde ett underlag for ett kapitel i boken.

Turism, terrorism och sékerhet

Denna studie har framst studerat risker med politiska kopplingar och analyserat dess effekter pa den
enskilda turisten men dven pa turistindustrin som helhet. Tyngdpunkten har, i enlighet med den nu
radande tidsandan, legat pa fenomenet terrorism, dess konsekvenser och hur man béast kan hantera
eventuella krissituationer orsakade av terrorism. | studien analyseras dessutom Sveriges roll i detta
sammanhang. Finns det nagra riskfaktorer for utlandska turister i Sverige och hur ska vi i sadana fall
hantera det? Borde Sverige bli battre pa att marknadsfora sig som ett sékert turistmal? Detta andra
exempel pa aktuella fragestallningar som studerats narmare.

Turistbyraernas framtid

Det finns en allméant spridd osékerhet om vad som ligger i turistbyrdernas framtida roll och uppdrag.
Den tidigare lite 16sligt definierade uppgiften med att locka besokare till orten och informera de
turister som kommer verkar ifragasattas av allt fler. P4 uppdrag av intresseorganisationen ForTur
genomférde ETOUR en serie intervjuer av personer i rese- och turistndringen. Syftet med projektet var
att teckna en bild av turistbyrdernas nuvarande situation och den kommande utvecklingen utifran
intervjupersonernas svar pa vara fragor och deras egna beréttelser. Projektet har resulterat i en rapport
som publicerats i ETOURSs utredningsserie.

Turistbyraernas webbplatser

| detta projekt genomfordes en kartlaggning av svenska turistbyraers webbplatser. Kartlaggningen har
fordjupats genom en studentuppsats. Projektet omfattar intervjuer av ett urval av svenska turistbyraer
avseende deras strategier med webbplatsutbyggnad.

Turisters attityder till vindkraft i fjallen

Pa uppdrag av Lansstyrelsen i Jamtlands lan genomférde ETOUR en studie om fjallturisters attityder
till vindkraft i fjallen for att fa reda pa hur en vindkraftutbyggnad kan paverka turism och friluftsliv.
Det &r en del av en storre studie som &ven tar upp vindkraftens paverkan pa rennaring, landskapsbild
och landsbygdsutveckling. De nya kunskaperna ska underlatta stéllningstaganden om eventuell
utbyggnad av vindkraft i fjallen.
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Turistmaltider — lokala maltider och turism som upplevelser

Projektet fokuserar maltidens roll i den turistiska upplevelsen. Maltiden bestar inte bara av maten, utan
ofta ger den estetiska gestaltningen den storsta behallningen. Varfor uppvisar vissa geografiska miljoer
en storre innovationskraft, dynamik och tillvaxt inom turism och produktion av lokala livsmedel &n
andra? Vilka effekter ger en utvecklad maltidsturism pa den lokala utvecklingen? Projektet ar ett
pilotprojekt som finansieras av Riksbankens Jubileumsfond och syftar till att utveckla den
vetenskapliga ramen och innehallet i en kommande storre ansokan till fonden.

Uppfoljning Innnovationsprogrammet

Turistdelegationen har av regeringen fatt uppdraget att férdela 33 Mkr under perioden 2002-2004 for
att stimulera 6kad innovationskraft inom turistndaringen och 7,5 Mkr for att frdmja turismforskning
under samma tidsperiod. Turistdelegationen har uppdragit & ETOUR att folja upp arbetet med
Innovationsprogrammet. ETOURs arbete med uppféljningen av programmet syftar till att ge underlag
for att vidta eventuella andringar i programmet under programperioden. Arbetet syftar vidare till att
granska utvérderbarheten av programmet samt att framja l&randeprocessen. En forsta delrapport
lamnades till Turistdelegationen i november 2004. Arbetet startade i mars 2004 och kommer att
avslutas juni 2005.

Upplevelseindustri och geografisk imagologi

Denna pilotstudie finansierades av Riksbankens Jubileumsfond. Har utvecklas teorier om hur bilden
av en plats uppstar i vart medvetande? Forstudien fokuserar pa tva aktuella turistfenomen vars
tillblivelse initierats av litteratur. Det ena fenomenet utgors av den utveckling som Vastergétland fatt
uppleva i och med Jan Guillous bocker om Arn, det andra av den utveckling som Pajala fatt uppleva
tack vare Mikael Niemis bok Popularmusik fran Vittula. Genom telefonenkéater med slumpmassigt
utvalda personer i Sverige kartlaggs bland annat manniskors kannedom om litteraturen ifrdga samt
deras bild av, kunskap om och intresse for de geografiska omraden dar bockernas handlingar ager rum.

Varumarkesbyggande pa sma destinationer

Destinationen ar en strategisk ram for turistnaringens utveckling. Varumarkesbyggande &r en viktig
del i utvecklandet av destinationen och dess foretag. Projektet syftar till att ta fram riktlinjer for
varumarkeshyggnad for foretag, turistorganisationer och lokala offentliga aktérer pa sma och perifera
destinationer i Sverige. Projektet genomfors i samarbete med Sveriges Rese- och turistrad AB.
Resultaten redovisas genom lokala seminarier och vetenskapliga publikationer.

Vintersportorten — aret runt

Nastan alla vintersportorter runtom i varlden &r upptagna av fragan om hur man ska forlanga
sasongerna och kanske i synnerhet hur man ska fa barmarkssasongen att bidra till att ge avkastning pa
de stora investeringar som gors for vinterturismen. Forst under senare ar har forskningen i nagon man
borjat se pa sasongsproblematiken aven pa vintersportorter. | det har projektet har omfattande
intervjuer utforts i Canada, USA, Schweiz, Osterrike, Italien och Norge och vittnar om hur komplex
sasongsproblematiken ar pa vintersportorten. Ett fatal orter har lyckats bra med sasongsférlangning
och aretruntturism, men de allra flesta har svart att I6sa problemet. Vissa orter ser sig helt och hallet
som vinterdestinationer och stanger helt enkelt pA sommaren. ETOUR avrapporterar detta projekt i tva
delar, dels i den fardiga rapporten Vintersportorten — aret runt” som riktar sig mer till turistnaringen
och vintersportorterna och dels i den andra rapporten som kommer att ha en mer akademisk pragel. De
framgangsfaktorer som lyfts fram i projektet ar tankta att ligga som underlag for diskussioner kring
vilken strategi som bor tillampas pa olika destinationer. Alla vintersportorterna har olika
forutsattningar for att utveckla barmarksturism och darfor maste framgangsfaktorerna séattas i relation
till varje enskild destinations specifika méjligheter.
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Varldsarv och destinationsutveckling

Projektet innebar att en undersokning genomfordes av besokarnas syn pa varldsarvet Lulea-
Gammelstad. Inom projektet studerades turismens utveckling i anslutning till de av UNESCO
utndmnda varldsarven. Genom att studera hur organisationen kring varldsarven ser ut fas en forstaelse
for hur de svenska varldsarven arbetar for att locka turister och hur varldsarvsforvaltningen och
turistndringen samarbetar. Harigenom kan &ven slutsatser dras till vilken grad utndmningen till
varldsarv utnyttjas for utveckling av turistdestinationen.

World Travel Monitor

Ett internationellt samarbete med IPK International ledde till att ETOUR producerade ett material som
beskrev i vilken utstrackning turister fran narligande marknader planerar att resa till Sverige.
Projektets resultat presenterades vid ett flertal konferenser samt i pressmeddelanden.
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V 2003:11, Evenemangsmarknadsféringens organisering, Mia Larson
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U 2003:12, Svenskarnas framtida resande, maj 2003, Géran Svensk, Andreas Holmstrém

U 2003:11, Svenskarnas framtida resande, jan 2003, Goran Svensk , Andreas Holmstrém

U 2003:10, Vara populara turistregioner, Bengt Sahlberg, Sara Nordin, Andreas Holmstrém
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U 2002:7, Svenskarnas val av fardmedel, Carina Norgren, Jemina Holmberg, Bengt Sahlberg

U 2002:6, Bestk och bestkare i Fulufjallet 2001, Lisa Hornsten, Peter Fredman

U 2002:5, Turism, terrorism och sékerhet, Jemina Holmberg

U 2002:4, Svensk Camping, Jemina Holmberg, Bengt Sahlberg
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P 2004:22, Lokal mat och turism, Dokumentation av konferens i Stockholm, Per Lindahl

P 2004:21, Rotter, riter & roller, Bengt Sahlberg

P 2004:20, Natur & Kulturturism, Dokumentation av konferens i Ostersund, Orjan Carlbring

P 2004:19, Kluster och Turism, Sara Nordin

P 2003:18, Bestkarna i svenska fjallen, Tuomas Vuorio, Lars Emmelin

P 2003:17, I kulturarvets fotspar, Redaktor Christina Frimodig

P 2002:16, Skogen och turismen, Dokumentation av seminarium i Umed, Christina Frimodig

P 2002:15, Hur uppstar bilden av ett resmal?, Pia Sillanpaa

P 2002:14, Turistens val, Ulla Romild

P 2002:13, Framtidens camping, Jemina Holmberg, Bengt Sahlberg

Fakta Turism

F 2003:3, Scandinavian Winter — en unik semesterprodukt, Arvid Flagestad

F 2003:2, Svenska turistbyraer pa Internet, Maria Lexhagen

F 2003:1, Sveriges populéraste turistregioner, Sara Nordin, Goéran Svensk, Bengt Sahlberg

F 2002:1, Turismen i Fulufjallets nationalpark, Lisa Hornsten, Peter Fredman

F 2001:4, Konflikter mellan turskidakare och snoskoterakare, Kreg Lindberg, Peter Fredman

F 2001:3, Forskning om samisk turism, KjeII—Ake Aronsson, Robert Pettersson

Working paper serien

WP 2004:3, Vandringsturism | Laponia, Sandra Wall

WP 2004:2, Experiment of Snowmobilers/Cross-Country Skiers, Kreg Lindberg, Peter Fredman
WP 2004:1, German tourists and their use of guidebooks in Sweden, Malin Zillinger

WP 2003:6, Tourists’ Behaviour and Attitudes in the Swedish Mountains, Sandra Wall

WP 2003:5, The Winter Festival in Jokkmokk, Robert Pettersson

WP 2003:4, Relationsmarknadsforing/teknologi i tjansteféretag, Anna Gudmundson, Maria Lexhagen
WP 2003:2, Organiseringen av turismens samarbetsorganisationer, Per Grangsjo

WP 2003:1, Intaktsstyrning/prissattning pa sasongsberoende hotell, Anna Gudmundsson, Maria Lexhagen
WP 2002:4, Paverkar miljomarkning valet av boendeanlaggning?, Sandra Lagerkvist

WP 2002:3, Residents in Sddra Jamtlandsfjallen, Tuomas Vuorio, Peter Fredman m fl

WP 2002:2, Motivation, Constraints, Visits to the Swedish Mountains, Peter Fredman, Thomas Heberlein
WP 2002:1, Turisters attityder till vindkraftverk i fjallen, Lisa Hornsten.

WP 2001:13, Miljéanpassad turism, Sandra Lagerkvist

WP 2001:12, Skiers and snowmobilers in S6dra Jamtlandsfjallen, Peter Fredman, Tuomas Vuorio
Sartrycksserien

S 2004:1, Social Capacity/Visitor Satisfaction in National Park Tourism, Peter Fredman, Lisa Hornsten
S 2002:2, Current Tourism Patterns in the Swedish Mountain Region, Peter Fredman m fl

S 2002:1, A Political Approach to Relationship Marketing, Mia Larsson

S 2001:8, The Olympic Games site decision, Christer Persson

S 2001:7, For vem planerar vi? Om naturen i planeringen. Lisa Hornsten

S 2001:6, Scandinavian Winter: Antecedents, concepts and empirical observations, Arvid Flagestad
S 2001:5, Strategic success in winter sports destinations, Arvid Flagestad

S 2001:4, The International Olympic Committee and Site Decisions, Christer Persson
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