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Sammanfattning

”Kunskapscentrum for turism vid Mitthogskolan” Verksamhetens stod fran EUs
regionala fond for Mal 6-omradet.

Genom ett brett finansiellt samarbete frigjordes avsevérda resurser for att skapa Europeiska
turismforskningsinstitutet, ETOUR i Ostersund 1997. ETOUR har tva huvuduppgifter att
skapa ny kunskap om turismen baserad pa forskning och genom kunskapséverforing gora
denna kunskap anvandbar for turistnaringen.

Forskningen har bedrivits inom fyra forskningsprogram vid sidan om kunskapsdverforings-
programmet, destinationsutveckling, foretagsutveckling, natur och naturresurser inom
turismen samt kultur och kulturattraktioner inom turismen. Avsevarda insatser har &ven gjorts
genom utredningar och sarskilda projekt for att granska turistnaringens IT-anvandning.

Att starta ett nytt projekt tar lang tid och att se effekterna av verksamheten tar ytterligare tid.
Projektet nadde full kapacitet 1999, och har sedan dess omfattat drygt 25 forskare och
uthalligt bestatt av 30 helarsverken utférda av fler &n 40 personer, vilket ar i paritet med
indikatorn skapade arbetstillfallen i EU-ansokan. Totalt har 93 personer arbetat langre eller
kortare tid pA ETOUR, som darigenom givit akademiska alternativ pa en liten arbetsmarknad.

Ett stort antal studier har utforts och avrapporterats (se bilaga). Antal rapporter och
publicerade arbeten av ETOURSs forskare ar 17 tryckta vetenskapliga bocker, utredningar eller
rapporter, 15 populér-vetenskapliga publikationer och 14 sartryck, samt 47 rapporter i
Working-paperserien. Dessutom har ETOURs forskare publicerat sig i andra publikationer
och facktidskrifter. Antalet avlagda hogre examina ar atta medan elva forskare alltjamt ar
sysselsatta med avhandlingsarbeten. Flera av dem kommer att avldgga doktorsexamen under
det kommande aret.

Kunskapsoverforingsarbetet med att gora ETOUR kant i naringen har ocksa varit
framgangsrikt, cirka 900 artiklar har publicerats i tidskrifter och dagstidningar. Drygt 50 000
besok har gjorts pa ETOUR:s hemsida. Cirka 5000 publikationer har forsalts. Nyhetsbrev har
distribuerats till ca 2000 personer per utgava. Mer &n tusen personer har deltagit i seminarier
anordnade av ETOUR och drygt 5000 har lyssnat pa féredrag av ETOURS forskare. Deltagare
i ETOURS aktiviteter har kommit fran hela det turistiska systemet; fran foretag, myndigheter
och organisationer.

Nar det galler utvecklingen inom turismen i Mal 6-omradet kan en positiv 6kning skonjas
men det &r inte mojligt att avgéra ETOURS roll i sammanhanget. En positiv 6kning av
sysselsattning inom turistnaringen samt en 6kad turism har kommit till stand under perioden
1997 — 2001. Denna har varit positiv for Jamtland och Mal 6-omradet. ETOUR har bidragit
till denna positiva utveckling, men det direkta orsakssambandet kan inte kvantifieras.



Inledning

| samband med Sveriges intrade i Europeiska unionen frigjordes saval nationella resurser som
EU-medel for att skapa ett kunskapscentrum vid Mitthogskolan i Ostersund benamnt
Europeiska turismforskningsinstitutet, ETOUR. Processen dit var lang, men sedan starten
1997 har ETOUR skapat ny kunskap om turism genom forskning och framgangsrikt fort ut
denna kunskap till turistndringen genom ett sarskilt kunskapsoverféringsprogram. |
nedanstaende rapport kommer verksamheten i de olika programmen under perioden 1997 -
2001 att beskrivas liksom resultaten av projektet diskuteras i relation till indikatorer och de
hogt satta mal som fanns i ansokan.

Bakgrund

Upprinnelsen till ETOUR ligger ett par decennier tillbaka i tiden. Ar 1978 inréttades de forsta
akademiska utbildningarna inom turism i Sverige vid hogskolorna i Kalmar, Borlange och
Ostersund. Efter en kraftig utveckling av efterfragan pa akademisk turismutbildning tillsattes
1990 i Ostersund en adjungerad professur i amnet kulturgeografi med inriktning mot
turismplanering, for att initiera forskning inom &mnet turismvetenskap.

Ett utvecklingsprogram utarbetades for att soka medel fran olika forskningsrad. Malet var att
etablera hogskolan i Ostersund som ett internationellt centrum inom turismforskning. En
ansokan inlamnades 1992 till Utbildningsdepartementet om att skapa ett internationellt
turismforskningscentrum i Ostersund. Ett vidareutvecklat program presenterades for
Jamtlands lans forskningsrad 1993, som beviljade fem miljoner kronor for en tredrsperiod.
Forskningsradets fortroende for programmet blev, som Andersson och Warneryds utvérdering
visat, ett starkt stod i det fortsatta arbetet.

Hogskolan inrattade Skandinaviens forsta turismvetenskapliga institution 1992. Eftersom den
saknade akademiskt meriterade personer fér den planerade utvecklingen kndéts internationellt
ansedda turismforskare till institutionen som gast- och kontaktprofessorer. Dessa spelade en
viktig roll i uppbyggnaden av fortroendet for institutionen, savél inom naringslivet som inom
forskarvarlden. Som ett led i institutionens kompetensuppbyggnad arrangerades ett antal
internationella forskarkonferenser i Ostersund.

Under lagkonjunkturen som hart drabbade inre Norrland i mitten av nittiotalet, kom fragan
om vad som skulle kunna vanda utvecklingen hogt pa dagordningen. Flera av industri-
foretagen hade svarigheter att konkurrera med tillverkning i laglénelander, basnaringarna
ansags for “ravaruinriktade”, foradlingsvardet var inte tillrackligt stort. Kort sagt nya
sysselsattningar soktes i det “postindustriella samhéllet” dér elektroniska innovationer skulle
inta en avgorande roll och gynna ett tjanstesamhalle. Arbetstillfallen och flyttningsrorelser var
till synes livsavgorande fragor for hela inlandet. P4 ett tidigt stadium konstaterades att
turistisk utveckling skulle kunna skapa alternativ sysselsattning pa en krympande
arbetsmarknad.

Infor EU-intradet presenterades en, av NUTEK 1994 initierad, utredning om utveckling av
turismforskning i Norrland. Aret dérpa utarbetades pa begéran av Forskningsradsnamnden
(FRN), ett dokument som beskrev ett kunskapscentrum for turism” vid Mitthogskolan.
Forskning som I6sning pa arbetsmarknadsproblem var en ny mojlighet som inte var sjélvklart
acceptabel i detta skede. Hogskoleorter hade klarat nittiotalets nedgang battre &n andra orter,



vilket talade for 16sningen. En ny utredning genomférdes av Hogskoleverket varen 1996.
Denna blev den syntes av tidigare arbete som slutligen utgjorde underlag for bildandet av
ETOUR i april 1997.

Skapandet av detta stora projekt, det nast storsta inom svenska delen av Mal 6-omradet,
skapade en viss avundsjuka. Beslutsfattare &nda upp pa ministerniva uppvaktades for att
resurserna skulle allokeras till andra delar av landet. Forslag om forlaggning till mer
turistintensiva lander an Sverige presenterades ocksa.

Det underlagsarbete som foregick EU:s beslut att finansiera ETOUR inneholl sledes utéver
traditionella planeringsaktiviteter ocksa insatser for att méta lobbyingarbete fran andra parter
som syftade till att omdisponera de resurser som planerats for turismforskning. Ansékan kom
darfor efter omarbetningar och kompletteringar att bli synnerligen ambitits, samtidigt som det
beviljade bidraget i slutskedet sénktes.

Ansokan

Ansokan som daterats 1996-05-21 (och reviderats 1996-09-12) omfattar ett projekt pa totalt
100 000 000 kronor. EU medel soktes med 47 500 000 kronor, den nationella
medfinansieringen utgjorde 47 500 000 kronor och privat medfinansiering 5 000 000 kronor.
Dar beskrevs hur, utifran Mitthogskolans tidigare erfarenheter och de gjorda utredningarna,
satsningen skall omfatta fem breda kunskapsomraden: Foretags- och organisationsutveckling,
Omrades- och destinationsutveckling, Kulturmiljoer, Naturmiljoer och naturresurser,
Informationsteknologi och informationsférmedling. Bland forvéantade resultat beskrivs i
ansokan: “En ytterst kraftfull och intensiv satsning pa kunskapsutveckling och
kunskapsspridning av hog internationell kvalitet for turismsektorn och angransande
verksamheter....”” | bilagan till den reviderade anstkan (96-09-12) fors en mer
argumenterande text hur vissa av de i remisser papekade svagheterna skulle avhjalpas. Bl. a
diskuteras vikten av natverk med Mitthdgskolan och andra universitet och hogskolor, personal
och ledningsstruktur, rekryteringsmdéjligheter och samverkansformer. Som ovan beskrivits
grundar sig ansdkan pa Hogskoleverkets utredning. Kompletteringarna som gors leder fram
till beslutet som dock i sin utformning av malen gar langre an ans6kan och dess
kompletteringar, t. ex nar det galler antalet arsverken.

ETOURs tillkomst

| avsikt att forbereda ett véantat beslut om EU-finansiering gjorde Mitthdgskolan,
Turistdelegationen och RTS (= Rese- och Turistindustrin i Sverige) i december 1996 en
Overenskommelse om att bilda ett turistiskt forskningsinstitut med en styrelse, ett
vetenskapligt rad och ett programrad. Dessa organ fick en stor betydelse for starten av
ETOUR. Eftersom verksamheten utvecklades kom styrelsen och vetenskapliga radet att
utveckla sina respektive arbetsuppgifter medan programradets uppgifter évertogs av andra
referensgrupper och paneler (ingaende personer i dessa organ har fortecknats i bilaga).
Ambitionen att astadkomma ett resultat storre dn endast ett tillfalligt ”projekt” manifesterades
i namnet, dar saval europeiska som institut kom att inga.

Beslutet

Som beskrivits ovan tog det relativt lang tid att fa beslutet om medel i hamn, men den 22 april
1997 fattades beslut om en projektbudget om 85 500 000 kronor, varav 35 miljoner utgor stod
fran EUs strukturfond. Medfinansiarer var Turistdelegationen, NUTEK, Mitthdgskolan,
Utbildningsdepartementet, Landstinget i Jamtlands 14n, Ostersunds kommun, Lansstyrelsen i



Jamtlands lan, KK-stiftelsen och RTS. Endast en indikator har angivits, ndmligen 40 nya
arbetstillfallen. | anslutande text verbaliseras malen med projektet i beslutet pa féljande sétt:

Turismen spelar idag en stor roll for sysselsattningen i mal 6 omradet. Omradets
utveckling &r ocksa till stora delar beroende av turismen. Uppbyggnaden av ett
kunskapscentrum for turism vid Mitthdgskolan skulle dels bidra till att 6ka
forskningsvolymen inom mal 6 omradet, dels framja anvandningen av forskningsresultat
inom turismnaringen och dels indirekt bidra till att antalet nya arbetstillfallen 6kar inom
omradet.

Forskningsmalet for centrat ar att bygga upp ett akademiskt konkurrenskraftigt
kompetenscentrum med en omfattande vetenskaplig produktion. Konkret ska det leda till ca
20 nya doktorer/doktorsavhandlingar. Verksamheten vid centrat ska ske i samverkan med
turismnaringen och centrat ska speciellt forsoka tillmétesga utvecklingsbehov i sma och
medelstora foretag.

Centrats mal ar att 6ka turismen i malomradet med lagst 10% under perioden fram till
2001. Efter femarsperioden skall detta generera ytterligare 1000 arbetstillfallen i
turistnaringen, och mellan 500 och 1000 arbeten i angransande naringar.

Primara malgrupper for centrets verksamhet ar féretag och organisationer inom
turistomradet och verksamma vid hdgskolor och universitet, i Sverige och varlden.

Centrat bedoms bidra till att forskningsvolymen kan 6kas pa ett omrade dar naringen ar av
stor betydelse for regionens utveckling. Centrat beddms &ven bidra till att minska
utflyttningen av kvalificerad arbetskraft™

Dessa mal ar hogt satta och speglar den problembild som radde vid bérjan av den
sasmaningom utdragna ansokningstiden. Under denna tid forandrades omvarlden satillvida att
konjunkturuppgangen kunde anas. Mitthogskolan skulle bli universitet, bredband och Internet
skulle gora ett stort antal aktiviteter avstandsoberoende. Vid starten av ETOUR gjordes
bedémningen att den svaraste uppgiften var att initiera forskning, varfor ETOURS styrelse och
ledning forst engagerade sig i att fa tillstand ett forskningsprogram som kunde bemannas med
kompetenta forskare. Forskningsprogrammet togs av styrelsen i februari 1998

Den tid som stod till buds var kort och malen hogt stallda, men varda att strava mot. Hur de
olika delarna av malkomplexet hanteras behandlas nedan.

ETOURSs arbete

De ovan i ansokan angivna arbetsomradena formulerades som program i ETOURS
verksamhet, bendmnda: Foretagsutveckling, Destinationsutveckling, Kultur och kulturmiljoer,
Natur och naturresurser samt Kunskapsoverforing. Forskningsverksamheten knésattes i ett
sarskilt forskningsprogram i februari 1998. Da informationsteknologin vid denna tidpunkt
blommade med foretagsverksamheter i miljardklass ansags ETOUR inte kunna bedriva annat
an utredningsverksamhet av 1T-mojligheterna inom turistnaringen vilket ocksa genomfordes.
Kunskapsoverforingen var svar att starta vid denna tidpunkt eftersom den byggde pa da annu
ej genomford forskning. Kunskapsoverforingen fick dock sitt eget program i samarbete med



KK-stiftelsen 1999. Detta program bygger pa tre "nivaer”: information, kommunikation och
interaktion.

Verksamheterna inom de olika programomradena har varit mycket innovativa och ett flertal
olika arbetssatt har provats. Redogdrelser for verksamheten har lamnats arligen till
Mitthogskolans styrelse samt de olika finansiarerna. Nedan en sammanfattning omrade for
omrade som bygger pa respektive programledares redovisningar.



Programomradet Destinationsutveckling 1997-2001
Programledare: Bengt Sahlberg 1997 — 1999. Lennart Rosenberg 1999 — 2001.

Programmet inledde sin verksamhet, 1998, med breda forskningsansatser. Genom att ta
utgangspunkter i olika aktorer som "Turisten”, "Producenten”, "Ortsbefolkningen”,
”Marknaden” och "Natverket” soktes teoretiska, men framfor allt praktiskt fungerande
destinationsutvecklingsbegrepp. Ytterligare en infallsvinkel var att studera specifika turistiska
utbud som "Maltiden”, "Fritidshusagare” och "Turistbyraer”. Det grundldggande problemet
med detta tillvagagangssatt var att sjalva undersokningsobjektet destinationen” forblev
tamligen vagt och opreciserat, saval empiriskt som teoretiskt.

En forbattring i det avseendet uppstod nar tva stora EU-finansierade utvecklingsprojekt
studerades, vars syfte var att konkret stérka turismen som naring, lokalt liksom regionalt. Det
ena projektet, "Turism 20007, syftade till att genom utbildningsinsatser, riktade mot vissa
orter, destinationer, mobilisera turistndringen inom dessa.

Det andra projektet ”Kortsemester i Norr”, hade som bérande idé att skapa ett 6kat intresse
bland tyska researrangdrer for det norrlandska turistutbudet. Som en nddvéndig forutsattning
for att astadkomma ett sadant intresse sags framfor allt snabba kommunikationer mellan
turisternas hemorter och resmalet. Ett betydande arbete inom projektet ”Kortsemester i Norr”
bestod saledes i att etablera charterforbindelser till och fran besoksmalen, men ocksa att
bygga upp och kvalitetshoja besoksmalen.

Genom att studera dessa bada "fullskaleprojekt” visade sig brister i kunskapen om hur
turistdestinationer fungerar liksom hur utveckling hos dessa kan astadkommas. Vad galler
saval "Turism 2000” som "Kortsemesterprojektet” kan konstateras att de som drev projekten
inte insett vad det innebdr att utveckla eller kanske hellre mobilisera en destination. Det
verkar ocksa som att man i bada projekten inte narmare bekymrat sig om betydelsen av att
precisera foremalet for utvecklingsstravandena — namligen turistdestinationerna. | fallet
”Kortsemester” sokte man inte klarlagga de affarsméassiga, "kulturella” eller andra skillnader
som forelag mellan saljande och producerande system som man forsokte fora samman.

Efter att ha studerat och analyserat dessa bada utvecklingsprojekt kan bl. a. konstateras att:

(1) Utan klara och operationaliserade destinations- respektive utvecklingsbegrepp &r det svart
att veta hur utvecklingsinsatser skall sattas in for att erhalla en positiv utveckling av lokalt
och regionalt verkande turism.

(2) Det ovan namnda géllde likasa mojligheterna att kunna utvardera de konkreta effekterna
av projektens utvecklingsstravanden liksom pa vilka punkter dessa stravande borde
forbattras for att na storst effekt.

(3) Sokande efter studier av liknande destinationsutveckling, nationellt som internationellt,
har givit ett synnerligen magert resultat.

For att kunna beskriva och forklara destinationsutveckling, inte minst for praktiskt bruk,
maste studieobjektet "turistdestinationen” ges en saval teoretisk som empirisk relevant
avgransning och bestdamning. Samma sak géller for "utvecklings”-begreppet. Darfor valdes att
foreta studierna av destinationen genom att endast betrakta dem ur ett perspektiv som
samhallsintegrerade_produktionssystem.



Den metodologiska ansatsen utgick fran antagandet att turistdestinationer i form av
samhallsbaserade produktionssystem bor studeras som sammanhangande helheter. Detta
innebadr att fall- eller case-studier anvénds som forskningsmetod.

Vad galler fokuseringen mot undersékningsproblem ledde erfarenheterna fran programmets
tidiga studier mot en problematisering av destinationernas strukturer och system. Begreppet
“utveckling” preciserades till att galla ’mobilisering™. Vidare slogs fast att studier av
utveckling kraver historiska data och analyser, vilka inte alltid &r tillgangliga.

De ovannamnda probleminriktningarna kombinerades med var uppfattning att studieobjektet

samhallsintegrerade “turistdestinationen” &r en specifik materia:

(1) vars utveckling oftast inte ar férbunden eller forenlig med administrativa gransdragningar
av typ kommun eller nationsgranser.

(2) som inte kan antas fungera som traditionella foretagsenheter vilka halls ssmman under en
hierarkisk ledning resp en gemensam affarsidé.

(3) som foljaktligen inte med nagon storre framgang kan studeras eller utvecklas med hjalp av
modeller som utvecklats for foretag och organisationer.

(4) dar "kundenkater” eller andra erfarenheter hamtade fran enskilda turisters upplevelser inte
ar lampliga till att spegla de strukturella ssmmanhangen pa destinationsnivan.

For att analytiskt kunna belysa fragor som

(1) Hur identifieras och mobiliseras produktionsfaktorer som leder till framgangsrik
utveckling av produkter och deras produktion

(2) Hur bildas eller skapas en effektiv organisering av sadan produktion

(3) Hur lar sig en turistdestination vad som ar ett framgangsrikt satt att fungera kraver
teoretiska referensramar. Sadana finns tyvarr inte utvecklade for turistdestinationer.
Problemet &r att den valutvecklade kunskap som erhallits vid studier av varu- eller
tjansteproduktion, vilken har byggts upp genom studier av traditionella foretagsenheter
inte direkt gar att applicera pa turistdestinationer. De senare har ett alltfor stort inslag av
”samhadlle” i kombination med férekomsten av flera norm- och vérdesystem for att géra
detta mojligt.

Det finns emellertid en hel del saval teoretiskt som metodologiskt fruktbart att hamta fran
samhéllsvetenskaplig forskning. Ett sddant exempel &r implementerings- och
mobiliseringsmodeller som utvecklats i samband med studier av regionalindelat
smaforetagande.

En annan forskningsinriktning med applicerbarhet pa destinationsstudier &r undersokningar av
industriella Kluster eller distrikt, "third Italy”. En tredje begreppslig kélla ar
natverksforskningen. Ett fjarde teoretiskt omrade ar demografiska studier av
foretagspopulationer, ”populations ecology”, dar dessa antas interagera med varandra och sitt
omgivande samhalle pa ett narmast ”Darwinistiskt” satt. En utvecklingsgren av denna senare
teoribildning som verkar fruktbar vid studier av turistdestinationer ar sammankopplingen med
de organisationsteorier som gar under benamningen "the new institutionalism”.

| de forskningsprojekt som under det senaste aret pabdrjats inom ETOUR kombineras dessa
teorier och modeller i analysen av de samhéllsrelaterade turistiska produktionssystem vilka vi
benamner turistdestinationer. | dessa projekt sker ocksa en tillampning av de
problematiseringar och metodansatser som beskrivits ovan. Valet av undersokningsobjekt &r
sarskilt viktigt nér nya teoretiska begreppsramar skall konstrueras och provas.



Vintersportorter har bedomts vara idealiska i detta sammanhang da de utgor
turistdestinationer som &r latta att avgransa till innehall och omfattning.

Genom ETOURS tillkomst har mojligheter skapats till ett grundligt och langsiktigt
forskningsarbete. For Destinationsutvecklingsprogrammet har denna majlighet forvaltats sa
att det infor ETOURs fortsattning gar att fullfolja storre projekt vars empiriska inriktning och
teoretiska perspektiv ar vél underbyggda och konsistent sammanvavda.

Det skulle fora for langt att i detalj redogora for alla de projektarbeten som bidragit till den
teoretiska och metodologiska stabilitet destinationsutvecklingsprogrammet idag besitter. Vart
att framhalla ar foljande studier.

Pa sex svenska skidorter langs den svenska fjallkedjan har tva omfattande empiriska
undersokningar 6ver utvecklingen av dessa destinationer under de senaste trettio aren
genomforts. Ett annat projekt som har sin empiri forlagd till samma geografiska omrade
undersoker hur den samiska befolkningen pa olika satt ingar eller ar delaktig i den turistiska
utvecklingen inom dessa omraden. Dessa studier har resulterat i en licentiatavhandling i
kulturgeografi och fortsatter mot en doktorsavhandling. Ett tredje projekt, syftar till att
undersoka pa vilket satt vintersportdestinationers konkurrenskraft r kopplad till
agande- och ledningsstruktur. Vintersportorter i Nordamerika, Alperna och Skandinavien
jamfors harvid. Projektet kommer att resultera i en doktorsavhandling.

Av stort varde for programmets vetenskapliga utveckling har undersékningarna kring tyska
medborgares forvarv av svenska fritidshus varit. Denna doktorsavhandling &r bl a en
analys av hur destinationer i form av stabila boendekluster uppstar och utvecklas som foljd av
utldndska turisters egendomsforvarv.

Ytterligare ett projekt studerar betydelsen av sociologiska kultur- och normbegreppsliga
teorier for turistdestinationers utveckling. Empiriskt ar studierna upplagda som
komparativa fallstudier dér urbana och perifera destinationsmiljoer i Sverige och i Skottland
undersoks. Projektet som pagatt sedan 1998 kommer att laggas fram som en
doktorsavhandling.

Genom att studera specifika turistiska utbud, som i fallet "Maltidsprojektet” respektive
"Turistbyraprojektet”, har programmet tillforts kunskaper om hur olika delkomponenter
interagerar inom ramen for det storre destinationssystemet. En interaktion som kan verka
saval hammande som framjande for destinationens utveckling.

Destinationsprogrammet har under programperioden producerat allt fran vetenskapliga

publikationer, till debattartiklar och populérvetenskapliga bocker. Programmets personal har
dessutom medverkat i konferenser, seminarier, expertpaneler och i olika utbildningar.
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Programomradet Foretagsutveckling 1997-2001

Programledare Tommy Andersson

Evenemangens betydelse for turism

ETOUR har under perioden uppnatt en position som ett centrum for forskning kring
evenemang. Tva doktorsavhandlingar, tva licentiatavhandlingar och 8 artiklar om evenemang
har publicerats i internationella tidskrifter. Dessutom har ETOUR redigerat en antologi med
bidrag fran nagra av varldens framsta forskare inom omradet. Tva gastforskare inom detta
omrade har besdkt ETOUR och givit seminarier liksom handledning at doktorander.

ETOURs kunskaper inom detta omrade har ocksa forts ut till naringen genom féredrag och
kontakter med bl.a. "Storsjoyran™ och "Millennieprojektet/SIS™ i Stockholm. En av
rapporterna har ocksa bearbetas och publicerats som en popularvetenskaplig rapport. Nagra
praktiskt intressanta resultat:

e En checklista for OS ansokningar. Dessa resultat kom samtidigt med mutanklagelser mot
Salt Lake City och visar tydligt vilka de viktiga faktorerna ar. En guldgruva infor framtida
ansokningar. (Endast en av kandidaterna infor OS 2006 hade skaffat rapporten namligen
Turin som vann).

e Enstudie av ekonomiska effekter for Stockholms kommun till f6ljd av Millenniefesten
visar hur kommuner paverkas av kommunalskatteutjamningen sa att det nastan aldrig gar
att fa tillbaks medel som satsas i form av stéd. Kommunerna kan inte anvanda argument
som att det ”ar en lénsam investering som kommer tillbaka i form av 6kad kommunal-
skatt”

Smafdretag inom turismnaringen

Projektet "'Benchmarking i sma turistféretag™ har under en langre period gjort en

jamforande ekonomisk analys av nio hotell i Norrland. En slutsats angaende “benchmarking”

i sma foretag ar:

e Det finns mycket begransad ledig kapacitet hos ledningen att syssla med langsiktiga
atgarder. En kostnadsfri insats fran ETOUR uppskattades visserligen men trots att vi fann
manga exempel pa konkreta atgarder att direkt forbattra effektiviteten uppnaddes langt
ifrdn de resultat som 1&g inom rackhall.

Hotellen som deltog i studien har uttryckt stor tillfredsstéllelse med ETOURS insatser som

nyttiga och konkreta.

Projektet ”Familjeforetag inom turistnaringen” har satt fokus pa sma turistforetag och har
utvecklats med hjalp av ett besok av gastprofessor Donald Getz. En studie av familjeforetag
inom turistnaringen genomfordes i Jamtland och resultaten kunde jamforas med liknande
studier fran Australien och Kanada. Resultaten har publicerats. Nagra praktiskt intressanta
resultat:

e Motiven bakom familjeforetagande &r slaende lika i Sverige, Australien och Kanada.
”Livsstilsfaktorer” ar viktigast i alla tre landerna. " Att bli finansiellt oberoende” ar mer
betydelsefullt utomlands emedan ”Att anta en utmaning” véger tyngre i Sverige. For att
locka foretagare till Are fran andra delar av landet kan kommunen anvénda i stort sett
samma argument som for att locka turister.
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e “Entusiastdilemmat”: Entusiaster som driver t.ex. &ventyrsforetag gor ofta detta genom att
erbjuda laga priser eftersom dom tycker jobbet &r sa roligt. Efter nagra ar nar dom vill
tjana mer pengar marker dom att nya entusiaster kommit in pa marknaden som ocksa
haller priser som ej racker till en rimlig 16n for foretagaren.

Lokalbefolkningens installning till fjallturism

En studie fran Are som tillkommit som ett resultat av samarbete med Fjallmistra. Denna
studie, som jamfor uppfattningar hos lokalbefolkning och fjallturister har avrapporterats bl a i
den ansedda vetenskapliga tidskriften Annals of Tourism Research. Resultaten ar av
metodmassigt intresse, men dven praktiskt intressanta resultat finns:

o Arebefolkningen r i stort sett mycket positiv till turism. En dkning av turismen dnskar
man helst se under sommarsasongen. En dkad utbyggnad av antal nedfarter oroar manga
med tanke pa rasrisk, samre vatten i sjon och darmed samre fiske.

Sasongsanstallda inom turismnéaringen

”Sasongsanstallda inom turismnéringen” ar ett projekt inom ”Seasonality in Tourism” som
sker i samarbete med FUNTS i Finland samt Universitad Baleares i Spanien. En analys av de
sasonganstalldas situation har pabdrjats for att kunna utvecklas till tva doktorsavhandlingar.
Ett antal delstudier har rapporterats dels under "Aredagen™ direkt till turistnaringen och dels
vid internationella konferenser. Dessutom har studien avrapporterats i tidskriftsartiklar. Nagra
intressanta resultat:

e Kartlaggningen av sasongsanstallda i Are kunde avliva manga myter. Ungefar halften av
de sisongsanstallda ar bosatta i Are. Are kommun arbetar nu praktiskt med hjalp av dessa
resultat for att f& fler att mantalsskriva sig i Are.

Ovrigt
Forutom ovanstaende forskningsinsatser, har dven andra aktiviteter genomforts:

e Under fyra ar har doktoranddagar genomforts for doktorander som sysslar med
turismforskning fran hela Sverige.

e Under 1999/2000 genomfordes en doktorandkurs (5 p.) "Attitudes and Evaluations” for ett
tiotal doktorander fran hela Sverige och med undervisning av tre professorer och tva
docenter.

e En forskare frain ETOUR har representerat Sverige i en analysgrupp vid World Tourism
Organisation (WTQ) som utvecklar internationella normer for turismsatellitkonton.

e En forskare fran ETOUR har som Associate Editor bidragit till att starta Nordens forsta
tidskrift inom turismforskning: The Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism.

e En forskare fran ETOUR utforde pa Turistdelegationens uppdrag en utredning av framtida
svensk turism: Riktade studier av svensk turism.
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Programomradet Natur och naturresurser 1997-2001
Programledare: Lars Emmelin 1997 — 2000, Peter Fredman 2000 — 2001.

Under ETOURs forsta projektperiod har Naturprogrammet byggt upp och etablerat en
omfattande forskning kring naturturism, som saknar motstycke inom Sverige. Under
periodens inledning lades kraft pa att rekrytera medarbetare och att bygga upp ett antal val
sammanhallna projekt bl. a. gjordes en inventering av all naturturism i norra Sverige som kom
till uttryck i olika turisbroschyrer, annonser, hemsidor osv (Naturturism i norr).

Mycket av verksamheten har varit inriktad mot fjallturism, men projekt kring skogsturism,
miljomarkning och uthallig turism har ocksa genomforts under perioden. Samarbete har
inletts med det av Miljostrategiska forskningsstiftelsen finansierade forskningsprogrammet
”FjallMistra” (Harmony between Man and Nature). Ledande forskare inom naturturism bl a
fran USA och Australien, har under perioden regelbundet arbetat som gastforskare vid
ETOUR. Naturprogrammet har etablerat ett brett natverk av forskningskontakter bade
nationellt och internationellt.

Verksamheten i naturprogrammet har bedrivits i projektform dar ett fatal storre projekt 16pt
over flera ar medan andra mindre projekt har drivits kortare perioder och darefter avslutats. |
enlighet med den forskningsplan som antogs 1998 har arbetet inom programmet koncentrerats
runt tre omraden “naturen som resurs for turismen”, “turismens inverkan pa miljon” samt
"konflikter och intressemotsattningar vid naturturism”. Eftersom det forsta omradet bedomdes
som det kortsiktigt mest nyttiga for turistndringen i norra Sverige kom insatserna
inledningsvis att koncentrerats pa aktiviteter inom detta. Under aren 1999 och 2000 har dven
studier kring "konflikter och intressemotsattningar” genomforts och programmet som helhet
har under senare delen av perioden gett manga konkreta forskningsresultat. Detta har medfort
att kunskapsoverforande verksamhet ocksa givits en hogre prioritet under periodens senare
del.

Forskning om och for naturturism kan ske pa flera olika satt; dels genom riktade studier till
olika malgrupper och/eller beséksomraden, dels genom nationella studier 6ver turismen.
Naturprogrammet har valt att kombinera dessa tva angreppssatt.

Bland de riktade studierna marks bland annat projektet kring "Mittaklappen™ som ar en
avgransad attraktion i vastra Harjedalen dar betydande miljo och naturresurskonflikter rader.
Studien har kartlagt attraktionens verkliga bruksmonster, brukarnas attityder, kvalitet och
tillfredsstéllelse. ’Femundsmarka-Rogen-Langfjallet - FRL projektet" ar ett annat exempel pa
en riktad studie dar olika forvaltningsmodeller med olika grad av service och tillrattaldggande
har studerats. Studien var en uppféljning av liknande arbeten 1985/86 och har gett de forsta
langsiktiga data om utveckling av fjallturism i ett vandrings-, fiske- och vildmarksomrade. En
speciell rapport om tyska bescdkare i omradet har ocksa producerats dar resultaten visar att
tyskar i storre utstrackning soker sig till skogsnatur och vattendrag medan svenskar vill
uppleva kalfjallet. Ytterligare en studie med liknande upplédggning genomférdes i sédra
Jamtlandsfjallen sommaren 1998 dar sammanlagt 6ver 15.000 turister registrerades.
Undersokningen har levererat tillforlitlig kunskap om turism och friluftsliv inom det omrade
som foreslagits som nationalpark. Uppdragsgivaren var kommunerna i Are och Berg och
bland dvriga samarbetspartners méarks speciellt Svenska turistféreningen och Lansstyrelsen i
Jamtlands lan.
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En omfattande nationell studie dver svensk fjallturism har genomforts under
programperioden. 3500 svenskar har intervjuats om sina resor till fjallen och vilka aktiviteter
de agnar sig at. Syftet ar att skaffa en 6verblick av kunskapslaget och samla nya fakta kring
naturturism i fjallregionen. En jamforelse har gjorts med en liknande studie som genomfordes
av Naturvardsverket 1985. Fordjupade analyser har inletts av de besokare som &gnat sig at
utforsakning, vandring, turskidakning samt snoskoterakning. Studien genomfors i samarbete
med forskningsprogrammet Fjallmistra och University of Wisconsin, USA. Samverkan har
skett med Lansstyrelsen i Jamtlands lan, SLAO (Svenska Liftanldggningars Organisation),
Svenska turistféreningen och snéskoterorganisationen SVEMO.

Bland 6vriga studier som genomfoérts under perioden marks bland annat en granskning av
Kirunafjallens nationalpark: uppgang, fall och framtid. Studien gjordes i syfte att
analysera processerna runt de misslyckade forsoken under 1980-talet att fa till stand en
nationalpark i Kirunafjallen. Vidare har forskning genomforts kring snoskoterturism i
fjallen. Dels har sndskotern som en kollektiv nyttighet studerats, dels har konflikter mellan
snoskoterakare och turskidakare studerats. Naturturister i Antarktis har ocksa studerats
genom enkatundersokningar. Syftet har varit att se pa bakgrund, attityder, tillfredsstallelse,
identitet och aktivitetsanknytning hos dessa extremt betalningsvilliga naturturister. Ett projekt
kring turism och miljo har ocksa inletts under perioden med en Gversikt av de befintliga
system for miljéledning och miljomérkning som férekommer inom svensk turism.

Naturprogrammet har ocksa under perioden genomfort tva externfinansierade studier. Pa
uppdrag av Naturvardsverket har turismen i den blivande Fulufjallets nationalpark i Dalarna
undersokts. Detta sker som ett led i etableringen av parken, for att visa pa turismens potential
i omradet och ge data for utarbetandet av en skétselplan for nationalparken. Pa uppdrag av
Lanstsyrelsen i Jdmtlands l1&n har naturprogrammet studerat konsekvenser for turismen av en
utbyggnad av vindkraft i vastra Harjedalen. Projektet ingar som en delstudie i en storre
utredning kring effekter av en storskalig utbyggnad av vindkraft i fjallregionen.

Vetenskaplig rapportering och kunskapsoverforing:

Naturprogrammet har under programperioden producerat working papers, rapporter,
vetenskapliga bdcker, avhandlingar samt artiklar i den vetenskapliga fackpressen. Stor vikt
har ocksa lagts vid kunskapsoverforing till omgivande samhélle och turistnaringen. Detta har
bl.a. skett genom populdrvetenskapliga skrifter, faktablad samt medverkan i olika seminarier
och konferenser. Har kan speciellt ndmnas Swedish Travel Market, Uteméssan,
turismutvecklingsdagar, Fjallforskningskonferensen samt det arliga nordiska turistsymposiet.
Programmet har ocksa sjélva arrangerat flera seminarier dar turistforetagare och
myndighetsrepresentanter inbjudits att delta, bland annat med tema Laponia samt turism i
skyddad natur. Ett valbesokt seminarium pa tema naturturism i sodra fjallen arrangerades i
samarbete med Fjallmistra i Ostersund.

Externa kontakter

En viktig del i naturprogrammets verksamhet har varit att bygga upp néatverk mellan foretag,
myndigheter och organisationer inom turismnaringen samt med andra forskningsinstitutioner.
Bland de organisationer programmet haft kontakt med marks Umea Universitet, Sveriges
Lantbruksuniversitet, Orebro Universitet, Bleking Tekniska Hogskola, Hogskolan i Dalarna,
University of Wisconsin, Naturvardsverket, Svenska Turistforeningen, SLAO, SVEMO,
lansstyrelser och kommuner.
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Programomradet Kultur och Kulturmiljéer 1997-2001

Programledare: Kjell-Ake Aronsson

Kulturturism handlar om nya intryck, kunskaper och upplevelser genom resande. Under 1980-
och 1990-talen 6kade intresset for kulturhistoriska beséksmal inom turismen starkt.
Programomradets forskning har fokuserats kring fragor om kulturarvets anvandning inom
turismen. Bland lokala och regionala utvecklingsgrupper marks ett stort intresse och
engagemang for att satsa pa kulturturism. Det har funnits en stor efterfragan pa kunskaper
kring anvandning av kulturarvet i turistiska sammanhang. ETOURS seminarier kring
kulturturism har utvecklats till ett viktigt forum for méten mellan myndigheter, museer och
turismnaringens aktorer.

En nodvandig utgangspunkt for forskningen inom programomradet var en inventering och
analys av kulturverksamheter med inriktning mot turism. ETOUR har ocksa f6ljt forskningen
och utvecklingen i 6vriga Europa, bl.a. genom ett internationellt utvecklingsprojekt,
Pleiaderna, som berdrde 6 olika EU-lander. Programomradets forskare har ocksa medverkat
vid nationella och internationella konferenser, méten och seminarier i bl.a. Danmark, Norge,
Finland, England, Wales, Skottland, Estland, Island och Portugal. Forskningsresultat har
publicerats, dels i ETOUR:s publikationsserier och i olika facktidskrifter. Tre doktorander har
under langre perioder varit knutna till programet, varav tva har utarbetat fardiga
avhandlingsmanus vid respektive universitet.

ETOURs forskning kring kulturarvets betydelse inom turismen har inneburit en pionjarinsats
inom detta omrade for svensk turismforskning. Internationellt ar forskningen inom omradet
betydande men inom svensk turismforskning har damnet tidigare endast bertrts marginellt.
ETOUR har darfor lagt stor vikt vid internationellt kunskapsutbyte och kunskapsoverforing
till kulturturismens aktérer. ETOURS forskning kring varldsarvens betydelse for turismen ar
ny for Sverige och ligger val framme vid internationella jamforelser. Genom ETOURS
insatser har forskningen kring kulturturismen kunnat foras framat och med kommande
avhandlingsarbeten har ocksa en god grund lagts for framtiden.

Forskningsprojekten:

Turism i kulturmiljé 1998. Projektet syftade till att skapa en 6verblick 6ver kulturturistiska
verksamheter fr.a. inom Mal 6 omradet i norra Sverige. Dels genomférdes en inventering och
analys av pagaende verksamheter, dels identifierades ett antal aktuella omraden dar regionala
eller lokala utvecklingsprojekt pagick eller planerades. Omraden som samisk kulturturism,
hallbilder och turism samt byggnadsvardens roll i strategier for regional utveckling och turism
har belysts vid seminarier och genom rapporter och vetenskapliga/populdrvetenskapliga
artiklar.

Kulturturism och kulturell interaktion 1998-99. Projektet syfte var att studera hur
kulturturistiska besoksmal formas i interaktion mellan lokalsamhélle och turismnaring. |
anslutning till detta projekt inbjéds ETOUR till samarbete med utvecklingsprojektet
Pleiaderna som pagick i sex olika EU-lander. Resultat presenterades vid 7:e och 8:e Nordiska
turismforskarsymposierna 1998 och 1999 tillsammans med projektet Pleiaderna vid en
internationell konferens 1999. | samarbete med Pleiaderna publicerades boken ”Cultural
Itineraries in Rural Areas” som ocksa ingar i ETOUR:s rapportserie.

15



Bilden av fjallen 1998-2001. Syftet med detta projekt var ett ge ett turisthistoriskt perspektiv
pa hur forestallningar kring fjallen som besoksmal varierat genom tiden. I en delstudie har
uppkomsten av den tidiga internationella fjallturismen i Trondelag och Jamtland undersokts
och denna studie laggs fram som doktorsavhandling vid Abo Akademi 2002. En annan
delstudie 1998 genomfordes tillsammans med programomrade Natur och naturresurser som
en fallstudie av naturkvalitet, markanvandning och turism pa Mittaklappen i Harjedalen.
Projektets resultat har redovisats bl.a. vid fjallforskningskonferenserna 1999 och 2000 samt
genom rapporter och artiklar.

Samisk kulturturism 1999-2000. Med utgangspunkt fran projektet Turism i kulturmiljo
genomfordes en fordjupning kring turism i samiska kulurmiljoer. Seminarier och méten med
olika samebyar har genomforts, t.ex. genomférdes ett seminarium om turism och samisk
naringslivsutveckling i samarbete med ldre-Sarna-Grdvelsjofjallen och Idre nya sameby.
Under 2001 ger ETOUR ut ett sérskilt Faktablad kring samisk turism dar flera forskare
presenterar sina resultat i popularvetenskaplig form. Projektet har genomforts i anslutning till
ett av ETOUR sttt avhandlingsarbetet vid Umea universitet kring samiska kulturmiljoer.

Hallbilder och turism 1998-1999. Inom ramen for projektet Turism i kulturmiljo, har
erfarenhetsutbyte mellan de nordiska landerna utvecklats. En rad méten med olika aktorer har
genomforts, t.ex. vid Glosa hallristningar i Krokoms kommun och Namforsen i Solleftea
kommun. Genom projektet har ETOUR ocksa inlett ett samarbete med nétverket for Sveriges
fornbyar som bildades 1999.

Timmerhus och turism 1998-2000. Syftet med detta projekt &r att belysa byggnadsvardens
roll inom regional utveckling och turism. Flera seminarier har genomférts genom ETOURS
medverkan forutom i Sverige bl.a. i Estland och pa Island. Forskningsomradet har vackt
uppmarksamhet nationellt och internationellt. Med anledning av Arkitekturaret 2001 kommer
ETOUR att i samarbete med Turistdelegationen, Svenska foreningen for byggnadsvard och
Byggforlaget ge ut ett dversiktverk av det for turistisk utveckling unika kulturarv som svensk
trabyggnadskultur utgor. Férutom ETOURs medarbetare bidrar en rad framstaende experter
med artiklar.

Turistiska potentialer i smaskalig landsbygdsturism 2000. ETOURSs forskning har sarskilt
forsokt belysa turismens betydelse for landsbygdsutvecklingen genom seminarier och méten
tillsammans med landsbygdsturismens aktérer som hembygdsforeningar, landsbygdsforetag
och LRF. ETOUR har inom detta omrade &ven arbetat med internationellt kunskapsutbyte. Ar
1999 genomfordes seminariet ”Sustainable Tourism and Rural Development: Examples and
Experiences from England, France and Eastern Europe” med flera medverkande forskare bl.a.
fran Oxford. ETOURSs medarbetar har ocksa medverkat till att initiera flera olika lokala
utvecklingsprojekt som t.ex. strukturfondsprojektet Kulturmiljon - resurs och mojlighet inom
Mal 1 Sodra skogslansregionen.

Arkeologi och turism 2000-2001. Fornldamningar tillhor varldens mest spektakuléra
turistattraktioner, pyramiderna, kinesiska muren osv. Projektet syftar till att utifran ett
nationellt och internationellt jamférelsematerial bygga upp kunskap kring hur ett funktionellt
samspel kan byggas upp mellan vetenskapliga, kulturpolitiska och turistiska malsattningar i
anslutning till arkeologiska platser. | Norden utgor flera av de UNESCO utndmnda
varldsarven fornminnen och i Sverige ar héllristningarna i Tanum, Bohuslan ett stort turistiskt
bes6ksmal. Forvanansvart lite forskning har bedrivits kring hur malséttningar inom
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kulturmiljévard och turism kan samordnas inom regional utveckling. Forskning kring
arkeologi och turism har bl.a. efterlysts av néatverket for Sveriges fornbyar och av lokala
aktorer som t.ex. Stiftelsen Namforsen. ETOURS initiativ pa detta omrade bygger pa ett
samarbete med arkeologiska institutionen vid Géteborgs universitet och planeras leda fram
till en doktorsavhandling 2002. Resultat fran projektet har redan presenterats i rapporter och
vid konferenser.

Varldsarv i norr 2000-2001. Syftet med detta projekt var att inleda undersékningar av den
turistiska betydelsen av UNESCO:s vérldsarvsutnamningar. Pa inbjudan av
varldsarvskontoret i Luled Gammelstad inbjods ETOUR till ett samarbete kring varldsarvet
Gammelstads kyrkstad. Sommaren 2000 genomférde ETOUR en fallstudie for att ta reda pa
om varldsarvsutnamningen betytt nagot for turisternas val av kyrkstaden som besoksmal.
Preliminara resultat kunde presenteras vid den nordiska varldsarvskonferensen i Lulea
Gammelstad redan samma hést. Undersokningen visar att en fjardel av turisterna paverkats av
varldsarvsutnamningen for valet av resmal och att mer &n 40 % planerade besoket i samband
med planeringen av resan. De utlandska besokarna hade paverkats i hogre grad dn de svenska.
Undersokningen har véckt stor uppmarksamhet eftersom fa undersokningar ar gjorda kring
varldsarvens betydelse for turismen. ETOUR planerar att i samverkan med myndigheter och
turismnaring fordjupa forskningen pa detta omrade.
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Programomradet Kunskapsoverforing 1997 — 2001
Programledare: Lena Angman 1997 — 1999, Mikael Mortensen 2000, Maj-Britt Hansson
2000 - 2001.

En av ETOURSs tva huvuduppgifter ar kunskapsoverforing. Genom ett strategiskt
informationsarbete sprids den kunskap och de resultat som tas fram av ETOURs
forskningsprogram.

Inledningsvis inriktades kunskapsoverforingen pa att skapa kontakter inom naringen och att
géra ETOUR kant som ett forskningsinstitut bland turistnaringens viktigaste malgrupper:
turistforetagare, turistorganisationer, turismutbildningar, myndigheter och beslutsfattare samt
massmedia. Under den forsta tiden inriktades ocksa arbetet pa att framja och stimulera
anvandningen av forskningsresultat inom turistnaringen och att 6ka insikten och forstaelsen
om turismen, dess betydelse for ekonomisk, social och ekologisk hallbar utveckling i landet.
Ambitionen har varit att tydliggéra ETOURs roll i denna viktiga utveckling.

ETOURs vision for turistnaringens kunskapsutveckling

Turistnaringen i Sverige skall kdnnetecknas av hog kompetens och av 6kad anvéndning av
forskningens resultat. En dialog mellan ndring och forskning skall bidra till att forskningen
kénnetecknas av bade hog vetenskaplig kvalitet och hog relevans for naringen. ETOURS roll i
denna utveckling skall vara tydlig och erkand.

Mal

Malen for arbetet med ETOURSs kunskapsoverforing kan sammanfattas i foljande punkter:

e Bidra till forbattrad kvalitet i turismutbildningar genom férmedling av forskningsbaserad
kunskap.

e Skapa forutsattningar for att utveckla destinationer och féretag genom samarbete med
foretag, organisationer, myndigheter och enskilda.

e Bidra till 6kad forstaelse for och insikten om turismen, dess betydelse for ekonomisk,
social och ekologisk hallbar utveckling i Sverige.

Malgrupper

Uttrycket "turistndringen” anvénds i texten som ett Gvergripande begrepp i detta innefattas bl.
a. foljande malgrupper:

e Turistforetagare

Turistorganisationer

Utbildningar inom turism

Myndigheter och beslutsfattare

Media

Efter uppbyggnadsfasen av Kunskapséverforingsprogrammet formades en metod for
planering organisation och genomférande av kunskapsoverforingsaktiviteter. Avgdérande for
detta arbete var ett bidrag fran KK-stiftelsen om 15 miljoner kronor. Aktiviteterna inom
Kunskapsoverforingsprogrammet har inneburit att forskningsresultat gjorts tillgangliga och
anpassade for de behov som finns inom turistnéringen. Skapandet av arenor for dialog och
tankeutbyte mellan forskare och turistnaring har ocksa blivit framgangsrikt . Den dialogen har
bidragit till att ETOURS forskning kénnetecknas av hoég vetenskaplig kvalitet och stor
relevans for ndringen.
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Ett viktigt inslag i allt arbete som rort kunskapsdverforing har varit forskarnas aktiva roll i
planering av olika aktiviteter. Planering av aktiviteter for att sprida resultat och fakta har skett
fortlopande under pagaende forskning. Dessutom har forskarna deltagit aktivt med
presentationer och redovisningar vid moten med turistforetradare.

Metod for kunskapsoverforing

For att ETOURs forskning ska na ut och ge effekter i turistnaringen kravs ett malmedvetet

arbete. Under de forsta aren har ETOURS arbete for att sprida forskningsresultaten lett fram

till en metod for planering, organisation och genomforande av kunskapséverforingsaktiviteter
som bygger pa aktiviteter i tre nivaer:

e Pa den forsta nivan sprids information om ETOUR och de forskningsresultat som
erhallits.

e Verksamheten pa den andra nivan har inriktats pa dubbelriktad kommunikation genom
att finna motesplatser dar forskningsresultat kan presenteras och dialog skapas med
turistforetradare. Seminarier och massor ar exempel pa sddana maotesplatser.

e Paden tredje nivan har projekt genomforts i interaktion mellan ETOURS forskare och
turistforetag. Deltagarna som samarbetat i dessa utvecklingsprojekt har erhallit nya
kunskaper och en god forstaelse for hur de studerade problemen kan bearbetas.

Informationsaktiviteter

Spridning av information har skett genom nyhetsbrev, broschyrer, annonser, Internet och

mediaaktiviteter. Produktion och spridning av publikationer, framst popularvetenskapliga

bocker, har varit mycket omfattande och framgangsrik.

e Nyhetsbrevet har skickats ut till olika foretradare i vara malgrupper fyra ganger per ar.
Under 1999 fanns 800 prenumeranter, under ar 2 000 hade siffran stigit till 2 200 och
under ar 2001 var antalet drygt 2 300. Olika informationsbroschyrer har spridits, bl. a.
flera faktablad om forskningsresultat, samt en informationsmapp om ETOURs
verksamhet.

e Internet har blivit en betydelsefull kanal for ETOURSs informationsspridning. Antalet
besokare pa hemsidan har ocksa okat stadigt. Under 1999 var det 9 411 bestkare. Under
2000 var siffran 23 000, ett antal som okar ytterligare under 2001. Ett viktigt inslag pa
hemsidan &r en lanksamling till turismforskning. Hemsidans rapportering av forskning
med tillhérande lanksamling var ett pionjararbete som har uppmérksammats och belénats
av Hogskoleverket.

e Mediaaktiviteter har haft hog prioritet i kunskapsspridningen. Synlighet i media har ocksa
varit en viktig del i strategin for att gora ETOUR kant hos allméanheten och malgrupperna.
Under ar 2000 publicerades cirka 350 artiklar om ETOUR i tidningar pa lokal och
nationell niva.

e Laroboken "Kungar, kryddor och katastrofer” har fatt ett stort genomslag i olika
utbildningar.

e Produktion och spridning av publikationer har skett i en allt stérre omfattning. Under aren
1999, 2000 och 2001 har cirka 30 baocker och skrifter producerats arligen, de flesta i
ETOURs popularvetenskapliga serie. Forsaljningssiffrorna har ocksa stadigt 6kat. Under
ar 2000 saldes knappt 1.500 bocker. Under ar 2001 beréknas siffran bli det dubbla. En
speciell satsning gjordes for att visa pa bredden av forskning om turism genom att
ETOUR bjod in 23 kanda forskare fran olika universitet och hdgskolor att utifran sin egen
vetenskap problematisera turistiska foreteelser. Boken fick och far alltjamt stor
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uppmarksamhet. Nagra recensenter ansag till och med att boken dr den bésta som skrivits
om svensk turism.

Kommunikationsaktiviteter

Seminarie- och konferensverksamhet ar betydelsefull for att sprida ETOURS
forskningsresultat. En viktig del i detta arbetet har varit att bygga upp och férdjupa ETOURS
natverk inom malgrupperna. ETOUR har arrangerat ett flertal seminarier, t.ex. ”7:e Nordiska
forskarsymposiet i turism” i Are med stort deltagande av naringsidkare och icke-forskare
vilket visar ETOURS formaga att skapa arenor for kontakt mellan forskning och praktik.

| september ar 2000 arrangerades en konferens med rubriken ”Destinationsutveckling —
planering, implementering och effekter” med internationellt k&nda turismforskare. Under
2001 genomforde ETOUR tre stérre seminarier i samarbete med tre lansturismorganisationer.
Andra storre seminarier med ETOUR som medarrangér var ”Biologisk mangfald och turism”
samt "Naturturism i sodra fjéallen”.

Fordjupandet av kontakterna med turismens foretradare sker framgangsrikt under
turistmassorna. ETOUR har identifierat de méssor och arrangemang som &r de basta
motesplatserna for att na ett stort antal personer inom turistnaringen. Det ar framst TUR-
massan i GOteborg och Vildmarksmassan i Stockholm. ETOUR deltog dven i Bok och
Biblioteksmassan i Goéteborg 2001 for att presentera egna bocker som lampar sig for
utbildningar. Under 2001 var ETOUR ocksa representerad vid Resebyrastamman i Géteborg.
ETOUR har aven deltagit med foredrag och utbildning pa dppet forum, guidedagar,
turistbyrastammor osv.

Interaktionsaktiviteter samverkans- och utvecklingsprojekt med

turistnaringen.

Genom en fordjupad interaktion mellan teori och praktik dar foretagare och forskare mots i
gemensamma projekt med problemldsande uppgifter sker den mest kraftfulla
kunskapsoverforingen. Deltagande i dessa projekt ger en djupare forstaelse for hur problem
kan studeras och hur de kan bearbetas. Antalet deltagare i projekt &r av naturliga skal
begrénsad. ETOURs syfte med projekten &r dock att kunskap som genereras skall kunna
generaliseras och darmed i nasta skede bli tillganglig och anvandbar for storre grupper inom
turismen.

Genom samverkansprojekt har ny kunskap uppnatts for destinationer och intressegrupper.
Modeller har provats for hur forskningsresultaten kan omsattas i konkreta atgarder for okad
kompetens och effektivitet inom turistndringen. Foretagen har getts stod att utveckla
turismprodukten, kvalitetssakra, marknadsfora och forsélja den.

Olika modeller for interaktionsprojekt

Under ETOURSs forsta period har stor vikt lagt vid att prova olika metoder for samverkan med
turistnaringen. Utifran olika forskningsprojekts utformning och forutsattningar har samverkan
med naringen skett i olika faser av forskningsprojekten.

Detta har gett ETOUR kunskap om mdjligheter och problem knutna till fljande olika
interaktionsmodeller:

= Forskare driver ett kunskapsoverforingsprojekt efter genomfort forskningsprojekt
exempel: Den goda resan
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Projektet ar initierat och genomfort med medverkan av referensgrupp fran naringen
exempel: IT och Turism, Varumarke for skandinavisk skidturism och Dialog om turism i
Sameland.

Interaktionen genomfors av kunskapséverforingspersonal samtidigt som forskare foljer
verksamhet i externt projekt exempel: Kortsemester i Norra Europa.

Utveckling av kompetensutvecklingspaket utifran behov som synliggjorts av forskningen
exempel: Kvalitetssakring av Turism, Tourquality.

Tydliggdrande av behovet av akademisk kompetens genom formedling av sadan,
exempel: Studenter i foretag, Vagvisare till turismforskning

Interaktionsaktiviteter

ETOURSs forskningsprojekt Den goda resan har studerat dagens turistmaltider i Sverige.
Fran denna studie har ett interaktionsprojekt skapats tillsammans med turistforetagare
langs Inlandsbanan. Projektet har genomforts av forskare med syfte att utveckla
restaurangverksamheten dar och att skapa storre kunskap bland féretagarna om de
forsaljningsmajligheter som en utvecklad turistmaltid ger. Femton maltidsproducerande
foretag samt Inlandsbanan AB har deltagit i verksamheten.

Kunskapsoverforing inom IT och turism Ett flertal projekt inom omradet IT och turism
har genomforts. 1998 gjordes en kartlaggning av IT-anvandningen bland sma och
medelstora turistforetag i samarbete med Rese- och Turistindustrin i Sverige (RTS).
Resultaten publicerades i tva rapporter, som fick stor spridning. Under ar 2000
genomfordes tva nya studier, dels en studie i samarbete med Sveriges Hotell- och
Restaurangforbund (SHR) av hur Internet anvands pa svenska hotell, dels en studie av
vilka tjanster som erbjuds pa webbplatser for flyg, hotell, resebyraer och researrangérer.
En uppdatering av denna studie genomfdrdes sommaren 2001.

Forskningsprojektet Relationsmarknadsforing via Internet i samarbete med Norges
Handelshdgskola visade bland annat att majoriteten av turistféretagen har delar av sin
produktinformation pa Internet. Projektet har haft en referensgrupp bestaende av
representanter fran akademiska institutioner och turistnaringen.

Genomforda kartlaggningar och studier om IT och Turism har redovisats vid ett flertal
seminarier, konferenser, medlemsmoten, lansturistdagar, turistmassor och vid egna
arrangemang. Resultaten har ocksa vackt stort intresse i media. Deltagande foretag: RTS
och deras medlemsforbund t.ex. SHR.

Varumarke for skandinavisk skidturism Genom avsaknad av strategi for att visa de
unika varden som finns inom vinterturismen i Skandinavien riskerar den att bli betraktade
som en sémre kopia av Alperna. ETOURs forskare bedriver darfor i samarbete med de
stora skiddestinationerna i Sverige och Norge ett interaktionsprojekt med syfte att
diskutera/foresla hur ett varumarke for ”Scandinavian Winter” kan hanteras, organiseras,
agas, finansieras och implementeras, sa att de enskilda destinationerna kan fa fordelar av
ett starkt och strategiskt varumarke. Deltagande foretag: Sweden Mountain Resorts
representerade av Sveriges Turistrad, Are AB, SLAO, Salenstjarnan samt representanter
for Norske Fjell.

Naringsdepartementets intresse for fragan kan noteras i Regionalpolitiska propositionen

dar Turistradet i samarbete med ETOUR ges i uppdrag att fortsatta arbetet att utveckal ett
varumarke for svensk fjéallturism.
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Dialog om turism i sameland Minskade inkomster i renskétseln gor det allt svarare for
samerna och forsorja sig av enbart rennaring. Utifrdn ETOURS forskningsprojekt om
samisk turism har ETOUR visat pa hur den kan ge mojligheter till intakter, men ocksa att
oka kunskapen om samisk kultur. ETOUR har erhallit medel fran Jordbruksdepartementet
for att visa pa turismen som ett medel for att 6ka kunskapen om samer och dess kultur.
Detta arbete innebar ocksa att ETOUR aktivt kan bidra till att samiska turistforetag far
viktig kunskap for att utveckla sina verksamheter. Deltagande foretag: Sapmi Journeys ett
natverk av tre samiska turistforetag.

Webbplats Destinationsutveckling har genomforts som ett test for att anvénda ett nytt
verktyg for kunskapsoverforing till en begransad anvandargrupp. ETOUR har i samarbete
med Graffman Foretagsledning & Utveckling AB samt ett antal turistdestinationer,
utvecklat en webbplats med diskussionsforum i syftet att underlatta och dka utbytet av
erfarenheter och kunskap kring omradet destinationsutveckling. Deltagande foretag:
Graffman Foretagsledning samt ett 50-tal personer som deltagit i Kraftprocessen och som
ar en metod for destinationsutveckling.

ETOUR har studerat projektet ”Kortsemester i Norr”, en satsning pa charterturism till
norra Sverige. Projektet har studerats utifran dess struktur och dess aktorers handlande.
Sélunda har forutom projektorganisationen aven de tyska gasterna, de medverkande
turistforetagen och reseproducenterna studerats. Resultatet av dessa studier har formedlats
till projektledning , turismutvecklare och deltagande foretag vid flera marknadsseminarier.
Deltagande foretag: Turistradet samt ett hundratal deltagare pa marknadsseminarier.

Kvalitetssakring Vid studien av ”Kortsemester i Norr” framkom behovet av att
kvalitetssakra de produkter som erbjuds pa den tyska marknaden. Inom detta projekt har
ETOUR i samverkan med en konsult utarbetat en metod (Tourquality) for kvalitetssakring
av turistisk verksamhet. Denna metod har vidareutvecklats s att den kan anvéandas av
turistforetag oavsett koppling till projektet "Kortsemester i Norr”. Deltagande foretag:
Agrippa Kompetens AB samt drygt hundra foretag sasom: hotell, stugbyar och
aktivitetsforetag - som deltagit i tvadagars kurser i kvalitetssakring, de flesta har fullfoljt
arbetet och erhallit ETOURs kvalitetsdiplom.

Studenter i foretag. Den viktiga uppgiften att knyta den arbetskraft och kompetens
studenter utgor till foretag i regionen handhas av Kontakt och Informationscentrum, KIC,
inom MH. Det har dock visat sig att turistforetagare av olika skal ar daligt representerade
bland kontakterna. For att forbattra kontakten har ETOUR initierat en uppsdkande
verksamhet i samarbete med KIC och anstéllt en person som under ett ar besokt ett stort
antal turistforetag inom Mal 6-omradet. Uppgift har varit att informera om den kunskap
som finns att tillga inom hogskolan samt etablera kontakt for att involvera studenter i t ex
examensarbeten, praktik eller trainee-projekt. Projektet &r slutfort och uppgiften éverférd
till KIC. Deltagande foretag: Malgruppen for detta projekt ar mindre och medelstora
turistforetag i Jamtland/Harjedalen samt studenter pa Mitthdgskolan. Under perioden har
ca 130 turistféretag och organisationer besokts och ca 500 studenter informerats.

Produktutveckling av affarsmaéten. Detta projekt skapades med syftet att visa pa en
modell for samverkan mellan studenter och sma turistféretag dar bada parter utvecklas
och far ny kunskap. Den konkreta uppgiften for projektet var att utifran fyra sma
aktivitetsforetagares behov utveckla bokningsbara produkter riktade mot affarsturism. For
detta andamal engagerades fem studenter. Arbetet resulterade i att foretagen fatt 16 nya
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produkter véal genomarbetade vad géller prissattning och marknadsforing. Produkterna
presenteras pa respektive foretags hemsida.

Vagvisaren till turismforskning Végvisaren ar en omfattande lanksamling pa ETOURS
hemsida som ger information om turismforskningen i varlden. Genom Vagvisaren verkar
ETOUR for en 6kad anvandning av forskningsbaserad kunskap inom turistnaringen. Har
presenteras aktuell information om den turismforskning som sker utanfor ETOUR i
Sverige och dvriga varlden. Vagvisaren har utifran denna uppdelningen strukturerat och
samordnat informationen pa ett lattfattligt sétt gentemot ETOURs malgrupper och skapat
en plattform for kontakt med och anvanda av kunskap om turismforskning inom och utom
Sverige.

Destinationsutveckling — implementeringsfasen. Syftet med projektet har varit att
utveckla metoder for att implementera en turistdestinations langsiktiga mal och strategier i
hela det turistiska systemet. Projektet har studerat fyra destinationer i Sverige dar
destinationens foretagare lagt ned ett omfattande gemensamt arbete pa framtagande av
strategiplaner. Dessa samt ytterligare ett stort antal destinationer arbetar enligt en modell
som bendmns "Kraftprocessen”. Projektet har foljts och utvecklingen dokumenterat vid de
fyra destinationerna. ETOUR har &ven tillhandahallit forelasare och handledare vid
seminarier i managementutbildning. ETOUR har genom detta projekt bidragit till
utveckling av de verktyg och modeller fér implementering som anvands av konsultfirman
Graffman AB. Deltagande foretag: fyra turismorganisationer och ca 70 turistforetag pa de
olika destinationerna.
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Att evaluera effekterna av ETOUR.

Effekter av ETOURS arbete har diskuterats vid ett flertal tillfallen bl a av ETOURS styrelse.
Det har ocksa konstaterats att pavisa samband mellan ETOURs verksamhet och turismens
utveckling ar svart. Samtidigt har det gang pa gang konstaterats att &ven om ribban ligger
mycket hogt har ETOUR snabbt natt goda resultat och haft en avgorande betydelse for att
samla turistisk kompetens och intresse till Ostersund och darmed Sveriges inland. Som
beskrevs i inledningen tillkom ETOUR under speciella omsténdigheter vilket ocksa avtecknar
sig i forhoppningarna pa projektet. Lagkonjunkturen var djup och en naringsutveckling var ett
starkt 6nskemal. Utveckling av denna typ tar dock tid saval pa forskningsomradet som inom
foretagsvarlden, men ETOUR har pa mycket kort tid lyckats saval skapa ett centrum for
kunskapsproduktion som etablera en stark och uppskattad narvaro inom turistindustrin.
ETOURs forskningsresultat ar dessutom tillampbara pa andra delar av turistsverige &n enbart
inlandet som varit huvudobjektet for den forsta periodens verksamhet.

ETOUR har utvarderats av externa specialister vid nagra olika tillfallen, bl a genom

inspektioner fran EUs sida sommaren 1998, fran ETOURs vetenskapliga rad och

strukturfondsdelegationens vetenskapliga grupp. Den mest omfattande utvarderingen gjordes

pé Overvakningskommitténs uppdrag av Inregia AB. Utredarna konstaterade dock i sin

sammanfattning de inte fatt avsatta mer ar 13 arbetsdagar, vilka utférdes i borjan av ar 2000.

Den korta tiden ledde utredarna till att endast granska tre fragestallningar:

e Har de mal om vetenskaplig produktion och kunskapsspridning som formulerats i beslutet
uppfyllts?

e Kan eventuella avvikelser forklaras av brott i effektkedjan eller tidsforskjutning i denna?

e Paverkar verksamheten viktiga drivkrafter for den regionala utvecklingen?

Utredarna konstaterar att antalet avlagda doktorsexamina klart understigit malet. Samtidigt
konstaterar de att den vetenskapliga produktionen borjat resultera i rapporter och
publikationer. Likasa att smaforetag inte pa bred front anvander ETOURS
kunskapsoverforingstjanster. Enligt utredarnas analyser beror dessa avvikelser pa att
effektkedjan har blivit forskjuten och de anser sig inte kunna avgoéra de potentiella effekterna
av verksamheten.

Vidare papekas att regionala utvecklingsprocesser ar komplexa och beror pa fler faktorer &n
tillgangen pa kunskap. De avslutar med att konstatera, om de interaktiva larprocesser som
regional utveckling och privat foretagande innebadr, att ETOUR kan ha en potential for att bli
en viktig aktor i de larprocesser, dar kunskap ar den viktigaste resursen och larande den
viktigaste processen. Men for detta kravs att ETOUR blir en aktiv aktor bland andra regionala
och nationella aktorer i ett regionalt och nationellt innovationssystem.

Da det gatt ett och ett halvt ar sedan utredningen utfordes gors foljande kommentarer och
kompletteringar. Starten av ETOUR med att finna personal och arbetsformer var betydligt
mer tidskravande &n vad som forutsags i ansokan. Bristen pa disputerad personal vid
Mitthogskolan gjorde &ven att forskningsarbete och doktorandverksamhet kom att bli
forsenat.
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ETOURs mal

Trots det ovan sagda om malens hoga ambitionsniva, men samtidiga trubbighet i forhallande
till ETOURs verksamhet kan det vara vart att ndrmare undersoka hur resultatet blivit i
forhallande till hur de formuleras i beslutet (se Beslutet ovan):

Indikatorn som anges ar 40 nya arbetstillfallen. ETOUR har sedan 1999 stadigt haft fler an 40
anstallda, motsvarande drygt 30 helarsverken 1999 — 2001.

Vidare har ETOUR haft till uppgift att: .... ”bidra till att 6ka forskningsvolymen inom mal 6
omradet, dels framja anvandningen av forskningsresultaten inom turistnaringen ......

Forskningsmalet for centrat ar att bygga upp ett akademiskt konkurrenskraftigt
kompetenscentrum med en omfattande vetenskaplig produktion. Konkret ska det leda till ca 20
nya doktorer/doktorsavhandlingar™ ...... och centrat ska speciellt forsoka tillmotesga
utvecklingsbehov i sma och medelstora foretag.

att oka turismen i malomradet ........... Centrat bedéms aven bidra till att minska utflyttningen
av kvalificerad arbetskraft...

ETOUR ska alltsd uppfylla manga sorters mal:

Oka forskningsvolymen och framja anvandningen av forskningsresultat

Bygga ett kompetenscentrum

Astadkomma en omfattande vetenskaplig produktion, som leder till nya doktorer
Tillmotesga utvecklingsbehov i sma foretag

Oka turismen och skapa nya arbetstillfallen

Bidra till att minska utflyttningen av kvalificerad arbetskraft

ocoarwhE

Oka forskningsvolymen, framja anvandning av forskning och bygga

kompetenscentrum

| ans6kan anges de fem omraden som prioriteras inom forskningen. Resultatet av den
verksamheten har redovisats ovan. Avvagningen mellan mer grundldaggande forskning och
utvecklingsarbete ar inte entydig, 4 ena sidan kan preciseringen av antalet doktorer som skall
"levereras” visa pa att stor vikt skall laggas vid grundlaggande akademisk forskning, & andra
sidan uttrycks vikten av att forskningsresultaten ar tillampbara och kommer turistnéringen till
nytta.

| samband med allokeringen av ETOURS resurser mellan olika typer av forskning och mellan
de olika forskningsomradena har valen gjorts utifran forvantade effekter i naringen. En stark
prioritering av att fa fram nya doktorer hade sannolikt skett till priset av att de kortsiktiga
nyttoeffekterna. Att utbilda doktorer &r en normal hogskoleuppgift, medan ETOUR har
prioriterat behoven i naringen.

Den ¢kade forskningen inom omradet som skett kan kvantifieras pa foljande satt:

e Antalet engagerade forskare i ETOURS verksamhet har uthalligt varit fler an 25.

e Antal rapporter publicerade av ETOUR:s forskare ar 17 tryckta vetenskapliga bocker,
utredningar eller rapporter, 15 populdrvetenskapliga publikationer, 47 Working-papers och
14 sértryck.

o antal hogre examina har varit tre licenciat- och fem doktorsexamina. Antalet medarbetare
nuvarande eller tidigare som ar langt komna i sina doktorandarbeten ar 11 personer.
Halften av dessa beréknas kunna avldgga doktorsexamen under 2002.
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For att framgangsrikt kunna framja anvandningen av de forskningsresultat institutet
frambringar har ETOUR utformat en handlingsplan for hur kunskapséverféringen ska ga till.
Avsevarda medel (ca 19 miljoner) har anvénts for att stimulera att forskningsresultaten
omsétts i praktisk handling. I ovanstaende avsnitt om kunskapséverforingen har beskrivits
hur. Féljande indikationer har anvénts for att beskriva framgéangen i anvandandet:

Drygt 50 000 besok har gjorts pA ETOURs hemsida

Cirka 5000 publikationer har salts

Tio nyhetsbrev har distribuerats till ca 2000 personer per gang

Cirka 1000 personer har deltagit i seminarier anordnade av ETOUR

Drygt 5000 personer har lyssnat pa foredrag av ETOUR-forskare

Cirka 900 artiklar har publicerats i tidskrifter och dagstidningar lokalt och pa riksplanet.
Genom interaktion med turistnaringen i utvecklingsprojekt har ETOUR bidragit med
kompetenshojning for ca 400 turistforetagare. Ny kunskap och kompetens har formedlats
till minst 1000 personer i utvecklingsprojekt, branschorganisationer, turismorganisationer
och utbildningar.

Som redovisningen visar & malen 1 — 4 ovan framgangsrikt uppnadda. Nedan redovisas
malen 5-6 som &r svarare att kvantifiera, men dar ETOURs medverkan givit positiva bidrag.

Oka turismen och skapa nya arbetstillfallen

Kravet pa att utveckla naringslivet har tolkats som att turismprojekt leder till att turistnaringen
expanderar. Malformuleringen reser dels fragor om hur turismsektorn avgransas, dels om hur
volymutvecklingen kan matas, jfr Inregias utredning. En indikator pd volymutvecklingen kan
vara antal gastnatter i regionen. Méatsvarigheterna inom turismen ar sedan lange kénda och har
aven bearbetats av ETOUR. Det finns ett flertal konjunkturberoende faktorer som paverkar
turism. Nedanstaende exempel fran Ostersundsomradet visar en tydlig férbattring av turismen
under perioden.

Gastnatter pa hotell i Ostersund - helér

Sverige Norge Ovriga Totalt
2001 prognos 148595 40708 14507 203810
2000 154 555 34549 17590 206 694
1999 147311 36062 15551 198924
1998 140028 32429 14346 186 803
1997 139372 22095 10608 172075
1996 124063 15185 13336 152584

Overnattningsstatistik for de tre nordligaste lanen (merparten av Mal 6-omrédet)

Ar Jamtlands lan Vasterbottens lan Norrbottens lan
2000 940 822 1131152 1361 047
1999 1 006 039 1135342 1297 981
1998 1059173 1125 255 1 259 696
1997 1105 560 1083 846 1187 150
1995 1110318 1134776 1176 989

Kélla SCB marknadsfakta, beldggning och kapacitet
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Men om siffror for de tre nordligaste lanen jamférs under motsvarande period samvarierar
inte arsserierna eller ar jamforbara med Ostersundsomradets goda statistik. Att turismen haft
en battre utveckling under den senare delen av 90-talet an under lagkonjunkturaren innan
torde vara klart, men som redan konstaterats av Inregia sa finns ytterligare ett stort antal
faktorer forutom kunskap som paverkar turistisk utveckling.

Skapa nya arbetstillfallen och minska utflyttningen av kvalificerad

arbetskraft

| beslutsdokumentet forutspas att satsningen pa Kunskapscentrum for turism skall generera
nya arbetstillfallen i regionen utdver den sysselséttning som skapas vid ETOUR. I tillagg till
de 93 personer som direkt anstallts vid ETOUR har vid informations- och
marknadsaktiviteter, statistik-, utrednings och tryckeriarbeten mm konsulter regelbundet
anlitats. De indirekta sysselsattningseffekterna i angransande naringar (detaljhandel, etc) av
dessa aktiviteter torde vara ett gott bidrag till de efterfragade arbetstillfallen.

Slutsatsen &r saledes som papekades i Inregias utvardering att mal och resultat gar inte att
direkt koppla till ETOURSs verksamhet. Utvecklingen kan registreras men det ar inte mojligt
att avgora vilken roll ETOUR spelar i ssmmanhanget. En positiv 6kning av sysselséttning
inom turistnaringen samt en okad turism har kommit till stdnd under perioden 1997 — 2001.
Denna har varit positiv for Jamtland och Mal 6-omradet. ETOUR har bidragit till denna
positiva utveckling men det direkta orsakssambandet kan inte klargoras. Malet fem ovan var
kanske optimistiskt formulerat i beslutstexten.

ETOURs betydelse for att minska utflyttning och ge hogskoleutbildade alternativa
mojligheter pa en liten arbetsmarknad kan belysas av att det totala antalet anstallda individer
har, om aven korttidsanstéallda medraknas, uppgatt till 93 personer. Det betyder att ett avsevart
antal hogskoleutbildade fatt en yrkesintroduktion och ett forsta arbete inom turismsektorn.
Flera har dessutom gatt vidare till attraktiva anstallningar i turistsverige.

Det maldokument som formulerades 1997 av dvervakningskommittén inneholl hoga mal val
varda att stravas efter, men till delar mycket svara att mata. ETOUR har stravat mot dessa mal
och fatt utmarkta resultat, men de senare malen numrerade 5-6 ovan har knappast uppnatts.

Nationell analysenhet

| kompletteringarna till ansdkan angavs att en analysenhet skulle kunna skapas som, dels
bearbetar befintlig statistik och dels kan ta externa uppdrag. Denna analysenhet har forberetts
och kommer att vara i funktion under ETOURS fortsatta verksamhet.

Analysenheten kommer dels att arbeta med bestéllningar fran turistnaringen, dels att fungera
som en serviceenhet vad galler analys och statistik internt pa ETOUR. Detta kommer att goras
genom att dra slutsatser utifran befintlig statistik samt genom att planera och genomféra
specialbestallda forskningsuppdrag.

Genom att systematiskt bevaka vad som hander inom forskningsvarlden med avseende pa

turism kommer enheten dven att géra omvarldsanalyser som i ndra samarbete med
Kunskapsoverforing kan kommuniceras till naringen.
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Kommentarer till ekonomiska bilagor

Finansiering ETOUR 1

Av den beslutade finansieringen har 8 500 000 kronor dnnu ej erlagts.
Privata medel

KK-stiftelsens kvarvarande finansiering om 500 000 kronor ska enligt uppgjord
betalningsplan inbetalas till ETOUR forst under varen 2002.

RTS skulle enligt beslutet medfinansiera projektet med 5 000 000 kronor. Av detta belopp har
endast 4 500 000 kronor inkommit till ETOUR.

Hogskolemoms

Nér beslutet om ETOUR togs 1997-04-22 innehdll den beslutade finansieringen ingen
hogskolemoms. Under projektets gang har beslut tagits om att det pa alla externa privata
medfinansiérer skall debiteras hdgskolemoms med 8 %. Detta har medfort att projektet ej har
kunnat nyttja beslutad finansiering fullt ut. Projektet har indirekt “drabbats” av kostnader i
form av hégskolemoms med totalt 1 840 000 kronor.

Ovriga finansiering

Under projektets gang har avtal tecknats med Stiftelsen for Miljostrategisk forskning,
MISTRA, om att SLU-projektet Fjall-Mistra skulle finansiera verksamhet hos ETOUR under
aren 1999 och 2000 med 630 880 kronor. ETOUR tillskrev Overvakningskommittén for Mal
6 om att dessa medel skulle kunna utgora privat medfinansiering av projektet da beslutade
medel fran RTS ej kunde erlaggas fullt ut. Overvakningskommittén godkéande 2001-09-11
denna framstéllning om &ndrad privat medfinansiering.

Turistdelegationen bidrog under 1997 och 1998 med totalt 250 000 kronor for uppdrag
utférda av ETOUR (riktade studier om forutsattningarna for turismens utveckling).

KFB, Kommunikationsforskningsberedningen, bidrog under ar 2000 med medel till projektet
”Resandes struktur och dynamik — Svenskarnas resande under ett decennium”. KFB godkande
under 1999 att detta projekt kunde genomféras inom ramen for ETOUR.

Under ar 1999 finansierade Statens Naturvardsverk en brukarundersokning i Sodra
Jamtlandsfjallen med 50 000 kronor och under ar 2000 finansierade Lansstyrelsens en
enkatundersokning i samma omrade med 337 418 kronor.

Sveriges Rese och Turistrad och IEF, Inlandskommunernas ekonomiska forening, ersatte
personalkostnader under aren 1999 och 2000 med 115 500 kronor respektive 74 853 kronor.

Forsalda publikationer och en del seminarier har under aren 1997 — 2001 givit intakter om ca
530 000 kronor.

Intakter av hyror och kopiering har uppgatt till ca 334 000 kronor.
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Ovriga intakter har uppgétt till 8 000 kronor.

Ovriga kommentarer

Den laga forbrukningstakten i borjan av projektet speglar tydligt att verksamheten kom igang
i full skala forst under ar 1999 vilket ocksa framgar av texten i rapporten.

Kostnadsférdelning ETOUR 1996 — 2001

Kostnadsfordelningen skiljer sig i forhallande till budget. Personalkostnaderna uppgar till 59
% och extern personal till 19 %, totalt 70 %. Detta kan stéllas mot budgeterade personalkost-
nader pa 61 %. De externa tjansterna utgors av konsulttjanster for framst korta arbetsinsatser
dar ETOUR ej har haft mojlighet att halla egen personal eller dar speciell kompetens
erfordrats. Investeringar uppgar till 4 % i forhallande till budgeterad utrustning pa 34 %.

L okalkostnaderna uppgar till 3 % i likhet med budget. Ovriga kostnader uppgar till 15 % i
forhallande till budget 3 %.

ETOURs programomraden, kostnader, 1996 - 2001-11-27

Redovisning kan utga fran olika principer. ETOUR har av praktiska skl valt att lagga
kostnader pa Ledning och administration samt Gemensamma kostnader. Berékningar har
gjorts som visar att dessa kostnader skulle kunna fordelas ut pa programomradena i relation

till deras ekonomiska omslutning.

| de gemensamma kostnaderna (17 %) ingar den overheadavgift pa 3 640 000 kronor som
ETOUR har betalat till Mitthogskolan
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